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Chubb European Group SE Spoélka Europejska Oddzial w Polsce, z siedziba w Warszawie, adres: ul. Krolewska 18 0o-
103 Warszawa, wpisany do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
KRS 0000233686, NIP 1080001001, REGON 140121695, notyfikowany Komisji Nadzoru Finansowego. Chubb
European Group SE jest zakladem ubezpieczen podlegajacym przepisom francuskiego kodeksu ubezpieczen,
zarejestrowanym w Rejestrze Dzialalnoéci Gospodarczej i Rejestrze Spotek (Registres du Commerce et des Sociétés —
RCS) w Nanterre pod numerem 450 327 374, z siedziba we Francji, adres: La Tour Carpe Diem, 31 Place des Corolles,
Esplanade Nord, 92400 Courbevoie, Francja. Chubb European Group SE posiada kapital zakladowy w wysokosci
896,176,662 EUR, oplacony w caloci i jest nadzorowany przez francuski organ nadzoru Autorité de controle
prudentiel et de résolution (ACPR) 4, Place de Budapest, CS 92459, 75436 PARIS CEDEX 09.



Dzial I. Umowa ubezpieczenia

1. Postanowienia wstepne

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

Niniejsze Szczegélne Warunki Ubezpieczenia ASSISTANCE W PODROZY (zwanych dalej SWU) ) maja
zastosowanie do Umowy grupowego ubezpieczenia zawartej pomiedzy Chubb European Group SE , z siedziba we Francji,
La Tour Carpe Diem, 31 Place des Corolles, Esplanade Nord, 92400 Courbevoie, Francja, dzialajacy poprzez swéj oddziat
Chubb European Group SE Spétka Europejska Oddzial w Polsce ul. Krolewska 18, 00-103 Warszawa, notyfikowanym do
Komisji Nadzoru Finansowego (zwane dalej Ubezpieczycielem) a Bank Handlowy w Warszawie S.A., ul. Senatorska 16,
00-923 Warszawa zawartej na rzecz uzytkownikéw Kart Obcigzeniowych typu ,charge”, Gwarantowanych i debetowych
typu Business.

Chubb European Group SE jest zakladem ubezpieczenn podlegajacym przepisom francuskiego kodeksu ubezpieczen,
zarejestrowanym w Rejestrze DzialalnoSci Gospodarczej i Rejestrze Spolek (Registres du Commerce et des Sociétés —
RCS) w Nanterre pod numerem 450 327 374, z siedzibg we Francji, adres: La Tour Carpe Diem, 31 Place des Corolles,
Esplanade Nord, 92400 Courbevoie, Francja. Chubb European Group SE posiada kapital zakladowy w wysokos$ci
896,176,662 EUR, oplacony w caloéci i jest nadzorowany przez francuski organ nadzoru Autorité de controle prudentiel
et de résolution (ACPR) 4, Place de Budapest, CS 92459, 75436 PARIS CEDEX 09.

Ochrona ubezpieczeniowa jest udzielana Ubezpieczonym na podstawie umowy grupowego ubezpieczenia, zawartej
pomiedzy Ubezpieczycielem a Ubezpieczajacym (zwanej dalej Umowa Niniejsze SWU stanowig integralng czesé
tej Umowy. Wszelkie odniesienia dotyczace Umowy dotycza takze SWU.

Postanowienia szczegblne wskazane w oddzielnych Sekcjach niniejszych SWU maja pierwszefistwo w stosowaniu przed
postanowieniami ogblnymi niniejszych SWU oraz odnoszg sie wylacznie do ubezpieczen opisanych w Sekcjach, w ktérych
zostaly umieszczone.

W kazdym przypadku, gdy Umowa zawiera odstepstwa w stosunku do postanowien zawartych w niniejszych SWU,
zastosowanie maja postanowienia indywidualnie uzgodnione i wprowadzone do Umowy.

Niniejsze SWU maja zastosowanie do Umowy zawartej od dnia 1 stycznia 2024 r.

2. Definicje

Uzytym w niniejszych SWU pojeciom nadane jest ponizej wskazane znaczenie. Jest ono jednakowe, gdy uzyto je gdziekolwiek w
SWU jak i Polisie, czy jakichkolwiek o§wiadczeniach Ubezpieczyciela skladajacych sie na tres¢ Umowy.

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

Bagaz — zwyczajowo zabierane w Podroz lub zakupywane podczas podrozy artykuly osobiste stanowigce wlasno$éc
Ubezpieczonego, badZ tez mienie, za ktére Ubezpieczony ponosi odpowiedzialnosé;

Centrum operacyjne Chubb —April Sp. z o. o. z siedziba w Warszawie przy ulicy Siennej 73 bedacy podmiotem
realizujacym $wiadczenia assistance na podstawie Umowy.

Karta - wydana przez Bank Handlowy w Warszawie S.A karty:

*=  Debetowe

»  Gwarantowane Gold/ Obciazeniowe Gold

»  Gwarantowane Silver / Obciazeniowe Silver

»  Gwarantowane Blue / Obcigzeniowe Blue

*  Obcigzeniowe CitiBusiness
Kodeks cywilny - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny;
Kraj zamieszkania:

a) Rzeczpospolita Polska — jezeli Ubezpieczony jest objety w Rzeczypospolitej Polskiej obowigzkowym ubezpieczeniem
zdrowotnym; albo



2.6

2.7

2.8

2.9

2.13
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2.16
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2.18

2.19

2.20

2.21

2.22

b) Panstwo inne niz Rzeczpospolita Polska, w ktorym Ubezpieczony jest objety powszechnym systemem opieki
zdrowotnej, ale tylko jezeli Ubezpieczony nie jest objety obowiazkowym ubezpieczeniem zdrowotnym w Rzeczypospolitej
Polskie;j.

Nieszczesliwy wypadek - powstate w okresie odpowiedzialnoéci Ubezpieczyciela, nagle i niespodziewane zdarzenie,
wywolane przyczyna zewnetrzna, wywolujace w ciagu dwudziestu czterech miesiecy kalendarzowych od daty jego
wystapienia i niezaleznie od woli Ubezpieczonego, negatywne skutki przewidziane w Umowie;

Okres ochrony - okres stanowiagcy czeS¢ Okresu ubezpieczenia, w ktérym Ubezpieczonemu udzielana jest
ochrona ubezpieczeniowa w zwigzku ze Zdarzeniem Ubezpieczeniowym, zgodnie z warunkami Umowy;

Okres ubezpieczenia - okreSlony w Umowie (i potwierdzony w Polisie) okres, na ktory Ubezpieczony zostal objety
ochorng ubezpieczeniowg na podstawie Umowy wynoszacy 12 miesiecy o ile w Polisie nie postanowiono inaczej;

Podréz — oznacza zagraniczng podr6z stuzbowaubezpieczonego poza Kraj zamieszkania, ktoéra rozpocznie sie w
Okresie ubezpieczenia i ktorej czas trwania nie przekracza 60 dni.

Polisa - dokument ubezpieczenia potwierdzajgcy warunki Umowy; Polisa bedzie uwazana za dokument ubezpieczenia,
o ktorym mowa w art. 809 §1 Kodeksu cywilnego;

Powrét - przybycie do Kraju zamieszkania bezposrednio po zakoniczeniu Podrézy;

Przedstawiciel prawny - Zawodowy zastepca procesowy posiadajacy uprawnienia do wystepowania przed danym
sadem, umocowany do dzialania przez Ubezpieczonego lub jego przedstawiciela. Przedstawiciel prawny powinien
posiadaé odpowiednie uprawnienia do wystepowania przed sadami kraju, w ktérym nastgpilo zdarzenie stanowiace
podstawe roszczenia lub gdzie przyszly przeciwnik procesowy, o ktérym mowa w tym paragrafie ma swoje miejsce
zamieszkania/siedzibe; Ubezpieczony moze zwrdci¢ sie do Ubezpieczyciela o wskazanie mu posiadajacych
odpowiednie uprawnienia przedstawicieli prawnych.

Przepisy o ochronie danych osobowych — oznaczaja wszelkie majace zastosowanie akty prawne dotyczace ochrony
danych osobowych, w szczegblno$ci Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o ochronie danych).

Roszczenie - wszystkie postepowania przed sgdami wlgczajgc postepowania wpadkowe i odwolawceze dotyczgce zadan
opartych na tej samej podstawie faktycznej.

Strona - Ubezpieczyciel lub Ubezpieczajacy;

Suma ubezpieczenia - okreslona w Umowie (i potwierdzona w Polisie) maksymalna kwota, do wysokosci ktorej
Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$é¢ i wyplaci §wiadczenie ubezpieczeniowe nalezne w zwigzku z zaistnieniem
Zdarzenia ubezpieczeniowego. Sumy ubezpieczenia wskazane sa rozlacznie dla kazdego z ryzyk objetych
ubezpieczeniem zawieranym na podstawie niniejszych SWU, chyba, ze Umowa stanowi inaczej;

Szpital — zaklad opieki zdrowotnej $wiadczacy przy wykorzystaniu wykwalifikowanego zespolu lekarskiego i
pielegniarskiego calodobowa opieke nad chorymi w zakresie diagnostyki i leczenia, w tym leczenia chirurgicznego.
Okreslenie to nie obejmuje domoéw opieki dla przewlekle chorych, hospicjéw, takze onkologicznych, o§rodkow leczenia
uzaleznien polekowych, alkoholowych i narkotykowych, o$rodkéw sanatoryjnych i wypoczynkowych, jak tez oddziatow,
o$rodkow i szpitali rehabilitacyjnych, osrodka SPA;

Terroryzm - dzialanie lub dzialania osoby, grupy lub grup oséb polegajace m. in. na uzyciu sily lub grozby jej uzycia,
niezaleznie, czy podjete sa w imieniu wlasnym czy w imieniu lub powigzaniu z jakgkolwiek organizacja lub rzadem,
popelione z pobudek politycznych, religijnych ideologicznych lub jakichkolwiek podobnych, zawsze jednak w celu
wplyniecia na rzad, opinie publiczna lub cze$é spoleczenstwa poprzez wywolanie leku;

Ubezpieczajacy — Bank Handlowy w Warszawie S.A.;

Ubezpieczony —osoba objeta ubezpieczeniem jako posiadacz Karty z tym, ze za Ubezpieczonych nie sa uwazane:

a) osoby okre§lane jako ekspatriant / osoba oddelegowana do pracy w innym kraju niz Kraj zamieszkania;

b) osoby nieobjete powszechnym systemem opieki zdrowotnej w Kraju zamieszkania.;

Ubezpieczyciel - Chubb European Group SE Spdtka Europejska Oddziat w Polsce;

Umowa - umowa ubezpieczenia zawarta pomiedzy Ubezpieczycielem a Ubezpieczajacym,;



2.23 Wojna - konflikt zbrojny pomiedzy narodami, inwazje, dzialania wrogich sil obcych, wojne domowa, pucz wojskowy lub
zamach stanu;

2.24 Wyjazd - opuszczenie Kraju zamieszkania w celu rozpoczecia Podrézy;

2.25 Zawodowy zastepca procesowy - prawnik uprawniony do §wiadczenia pomocy prawnej oraz reprezentowania stron
przed sadem w postepowaniu we wlasciwej jurysdyke;ji.

2.26 Zdarzenie Ubezpieczeniowe - zdarzenie lub okoliczno$é okreslona w Umowie skutkujaca odpowiedzialno$cia
Ubezpieczyciela na podstawie Umowy.

3. Przedmiot i zakres ubezpieczenia

3.1 Przedmiot i zakres ubezpieczenia. Na podstawie zapiséw niniejszych SWU przedmiotem ubezpieczenia sa ustugi
Asisstance w czasie kazdej Podrozy Ubezpieczonego pod warunkiem, ze koszt/y odbycia tejze Podrozy zostal/y
oplacone/y w caloSci przy uzyciu Karty. Zakres Swiadczonej na podstawie Umowy ochrony ubezpieczeniowej
obejmuje:

3.1.1 Opodznienie w Podrozy (Sekcja A)

3.1.2 Opdznienie w Bagazu (Sekcja B)

3.1.3 Wymiana dokumentéw (Sekcja C)

3.1.4  Koszty ochrony prawnej (Sekcja D)

Dodatkowo, Centrum operacyjne Chubb $wiadczy Ubezpieczonemu nastepujgce ustugi i udogodnienia w Podrozy
3.1.5  Informacja przed podro6za zagraniczna (Sekcja E)

3.1.6 Informacja medyczna i prawna (Sekcja F)

3.1.7 Informacyjna Pomoc medyczna (Sekcja G)

3.1.8  Informacja ogolna (Sekcja H)

3.1.9 Organizacja transportu medycznego w naglych wypadkach (Sekcja I)
3.1.10 Organizacja wizyty lekarza (Sekcja J)

3.1.11  Organizacja niezbedneych lekéw i sprzetu medycznego (Sekcja K)
3.1.12  Organizacja Repatriacji dzieci (Sekcja L)

3.1.13  Organizacja przewozu zwlok do kraju (Sekcja M)

4. Zakres terytorialny

Ochrona ubezpieczenia obejmuje Zdarzenia ubezpieczeniowe, do ktérych doszlo na terytorium wszystkich krajow $wiata z
wylaczeniem panstw objetych Wojna

5. Umowa ubezpieczenia

5.1 Zawarcie umowy. Umowe uwaza sie za zawarta z dniem 1 stycznia 2024 roku.

5.2 Forma ubezpieczenia. Umowa zostaje zawarta w formie ubezpieczenia grupowego bezimiennego - w ktorej przed
zawarciem Umowy Ubezpieczajacy deklaruje liczbe Kart objetych ochrona w Okresie ubezpieczania.

5.3 Zobowiazanym do zaplaty skladki wzgledem Ubezpieczyciela jest wylaczenie Ubezpieczajacy — wysoko$é skladki
zostala okres§lona w umowie ubezpieczenia grupowego. Ewetntualne finansowanie skladki przez Ubezpieczonego jest
regulowane w stosunku prawnym pomiedzy pomiedzy Ubezpieczajacym a Ubezpieczonym.
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5.6

5.7

5.8

59

5.10

5.11

Odstapienie. Ubezpieczajacemu przystugiwalo prawo do odstgpienia od Umowy w terminie 30 dni, liczac od jej
zawarcia.

Ubezpieczony moze w terminie 30 dni od przystgpienia do ubezpieczenia odstgpié od os§wiadczenia o przystapieniu do
ubezpieczenia skladajac wtym zakresie o$wiadczenie wformie co najmniej dokumentowej skierowane do
Ubezpieczyciela.

Wypowiedzenie. Umowa moze zosta¢c wypowiedziana przez Ubezpieczajacego w kazdym czasie,
z zachowaniem 3 - miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesiaca kalendarzowego.
Ubezpieczony moze w kazdym momencie wystapic z ubezpieczenia grupowego skltadajac w tym zakresie o§wiadczenie
w formie co najmniej dokumentowej skierowane do Ubezpieczyciela.

Skladka za okres ochrony. Odstapienie lub wypowiedzenie umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego z
obowiazku oplacenia sktadki za okres udzielanej ochrony ubezpieczeniowe;j.

Cesja. Ubezpieczajacy nie ma prawa dokonaé przelewu praw ani obowigzkow z Umowy bez uprzedniej
iudzielonej na pi$émie zgody Ubezpieczyciela.

Forma pisemna. CzynnoSci prawne i oSwiadczenia Stron odnoszgce sie do Umowy powinny byé sporzadzone
w formie pisemne;j.

Waznos$é postanowien. Jesli jakiekolwiek postanowienia SWU lub Umowy s3 niewazne lub utraca wazno$é, nie
bedzie to mialo wplywu na wazno$¢ pozostalych postanowien. Strony, dziatajac w dobrej wierze, wprowadza zmiany tej
Umowy by zastapi¢ niewazne postanowienia.

Os$wiadczenia i korespondencja. Pisemne o§wiadczenia zwigzane z umowa ubezpieczenia beda dostarczane na adres
Strony wskazany w umowie ubezpieczenia lub w inny sposéb przekazany nadawcy. Adresat ma obowiazek zapewnic, by
nalezycie zaadresowana korespondencja byla przez niego odbierana w ciagu trzech dni roboczych nastepujacych po
pierwszej nalezycie podjetej probie jej dostarczenia. Ponadto korespondencja uwazana bedzie za dostarczong réwniez
wowczas, gdy adresat odmawia jej przyjecia lub w inny spos6b uniemozliwia jej faktyczne dostarczenie.

Os$wiadczenia i korespondencja. Kazda ze Stron jest zobowiazana do powiadomienia drugiej Strony, w formie
pisemnej, o zmianie swego adresu. Pisemne oéwiadczenia zwigzane z Umowa beda dostarczane na adres Strony
wskazany w Umowie lub w ostatnim przestanym zawiadomieniu o jego zmianie. Adresat ma obowiazek zapewni¢, by
wlasciwie zaadresowana korespondencja byla przez niego odbierana w ciagu 3 (trzech) dni roboczych nastepujacych po
pierwszej nalezycie podjetej probie jej dostarczenia. Ponadto korespondencja uwazana bedzie za dostarczona réwniez
wowcezas, gdy adresat odmawia jej przyjecia lub w inny spos6b uniemozliwia jej faktyczne dostarczenie.

. Czas trwania odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela z tytulu Umowy ubezpieczenia

6.1

6.2

Rozpoczecie ochrony. Z zastrzezeniem postanowien szczegblnych zawartych w odpowiednich Sekcjach Dziatu II,
odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sie w dniu uzgodnionym w Umowie (i potwierdzonym w Polisie) jako
poczatek Okresu ubezpieczenia, pod warunkiem oplacenia skladki ubezpieczeniowej (lub jej raty — o ile umowa
przewiduje platno$¢ ratalna) w terminie przewidzianym w Umowie. Dokladna data i godzina rozpoczecia Okresu
ochrony zostanie okreslona w Umowie i potwierdzona w Polisie. Informacje na temat daty i godziny zawsze odnosza
sie do czasu lokalnego w miejscu okre$lonym przez adres Ubezpieczajacego podany w Polisie.

Zakonczenie ochrony. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela konczy sie z momentem:
1) skutecznego rozwiazania Umowy;
2) uplywu Okresu ubezpieczenia;

3) z uplywem wskazanego przez Ubezpieczyciela dodatkowego terminu na zaplate skladki ubezpieczeniowej
w razie braku zaplaty;

4) wodniesieniu do Ubezpieczonego:
a. zchwilg jego $mierci,

b. z chwila wyplaty §wiadczenia w lacznej wysokoéci rownej Sumie ubezpieczenia przewidzianej dla danego
Ubezpieczonego,

c. zchwila odstapienia od przystapienia do ubezpieczenia grupowego,



d. zchwila wystapienia z ubezpieczenia grupowego.

7. Suma ubezpieczenia

Wskazanie sumy ubezpieczenia. Suma ubezpieczenia dotyczaca kazdej z Sekcji jest uzgodniona w Umowie
wskazana w Polisie oraz w Tabeli $§wiadczen stanowiacej zalacznik nr 1 do SWU.

8. Ogolne wylaczenia odpowiedzialno$ci majace zastosowanie do wszystkich sekcji

wskazanych w niniejszych SWU

W odniesieniu do wszystkich Sekcji wymienionych w niniejszych SWU, Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialno$ci za
Zdarzenia Ubezpieczeniowe, jezeli wydatki, lub inne szkody powstaly bezposrednio lub posrednio, calkowicie lub czeSciowo
w wyniku:

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

8.10

8.11

Alkohol i narkotyki; spozycia przez Ubezpieczonego alkoholu lub zazycia narkotykow, lekarstw lub innych substancji
odurzajacych badz uzalezniajacych, o ile nie zostaly przepisane przez lekarza.

Substancje chemiczne i biologiczne; rozpylania, wykorzystywania lub wycieku szkodliwych substancji biologicznych
lub chemicznych o dzialaniu patogenetycznych lub rakotwérczym.

Odbywanie Podrozy przez osobe powyzej 75 roku zycia przez okres powyzej 30 dni; Podrozy, ktorej okres
przekracza 30 dni, odbywanej przez Ubezpieczonego, ktory ukonezyt 75 lat

Choroby psychiczne; choroby lub utomnosci o podlozu psychicznym, psychologicznym lub neurologicznym (w tym RSI i
RSS - urazéw na skutek chronicznego przecigzenia miesni i $ciegien spowodowanych monotonnos$cia ruchéw) oraz ich
leczenia.

HIV; zespolu nabytego niedoboru odpornoéci (AIDS), rozpoznanego z pozytywnym wynikiem badania laboratoryjnego
potwierdzajacego obecno$¢ wirusa HIV lub jakiejkolwiek jego formy, chyba ze mozna wykazaé, ze do infekcji doszto w wyniku
transfuzji krwi lub innego zabiegu medycznego przeprowadzonego w zwiazku
z odniesionym podczas odbywanej w Okresie ubezpieczenia Podroézy uszkodzeniem ciala lub chorobg, nie zwigzanymi
z ta infekcja.

Podréze powietrzne; wypadku statku powietrznego na pokladzie, ktérego przebywal Ubezpieczony,
z wylaczeniem Podroéozy Ubezpieczonego jako pasazera samolotu nalezacego do licencjonowanego przewoznika
pasazerskiego.

Zawodowe uprawianie sportu; uprawiania wszelkich dyscyplin sportu przez osoby, ktére bedac czlonkami klubow,
zrzeszen lub jako sportowcy niezrzeszeni, biora udzial w zawodach, rozgrywkach, turniejach lub innych formach rywalizacji,
ukierunkowanej na uzyskanie najlepszego wyniku, uzyskujac \ zamian wynagrodzenie
w dowolnej formie, wlaczajac w to stypendia, $wiadczenia rzeczowe, diety, zasilki, itp.

Sporty wysokiego ryzyka; uprawiania sportéw motorowych lub motorowodnych, lotniczych, spadochronowych,
baloniarstwa, lotniarstwa, paralotniarstwa, motolotniarstwa, szybownictwa oraz innych sportéw powietrznych, wspinaczki,
speleologii, skokdw bungee, raftingu, sportow walki, skokoéw narciarskich, jazdy na nartach po nieoznaczonych trasach, jazdy
na nartach wodnych, jazdy konnej (z wylaczeniem jazdy rekreacyjnej lub terapeutycznej), nurkowania przy uzyciu
specjalistycznego sprzetu, kitesurfingu, wlaczajac w to udzial
w zawodach, wyS$cigach, przygotowaniach i treningach.

Akty agresji: bezpoéredniego, $wiadomego i dobrowolnego udziatu Ubezpieczonego w zamieszkach, rozruchach,
niepokojach spolecznych lub dzialaniach zaklécajacych porzadek publiczny, chyba ze udzial Ubezpieczonego
w tych aktach wynikal z wykonywania czynno$ci stuzbowych, stanu wyzszej konieczno$ci lub obrony konieczne;.

Choroby przenoszone droga plciowa; choroby przenoszonej droga plciowa lub towarzyszacym im symptomom.

Wezesniejsze problemy ze stanem zdrowia; w przypadku obrazen ciala poniesionych wskutek wypadku lub choroby,
do ktoérych doszlo lub ktorych symptomy wystapily zanim Ubezpieczony wyruszyl w Podréz i Ubezpieczony o tym
wiedzial, za wyjatkiem ustabilizowanej choroby przewleklej przewleklej trwajacej od co najmniej 12 miesiecy, , ktéra juz
istniala w momencie rozpoczecia Podroézy, jednakze w okresie 12 miesiecy poprzedzajacych moment, w ktorym
Ubezpieczony wyruszyl w podroz, jej stan nie wskazywal, by w trakcie Podrézy mogla zaistnie¢ koniecznoéc zwracania sie
w zwiazku z nia po porade lub interwencje do lekarza.



8.12 Promieniowanie; wykorzystywania, uwalniania, lub wycieku substancji, ktére to dzialania w sposéb bezposredni lub
posredni doprowadzaja do wywolania reakcji jadrowej, promieniowania lub skazenia radioaktywnego, tj. promieniowania
jonizujacego lub radioaktywnego pochodzacego z paliwa jadrowego lub odpadéw jadrowych powstalych po spaleniu paliwa
jadrowego, lub inne efekty radioaktywnych, trujacych lub pod innym wzgledem niebezpiecznych wlasciwosci urzadzen
nuklearnych lub elementéw nuklearnych innych urzadzen.

8.13 Samobadjstwo, samookaleczenie; popelnienia przez Ubezpieczonego samoboéjstwa proby popelnienia samoboéjstwa,
celowego samookaleczenia, celowego podjecia dzialan skutkujacych narazeniem zycia lub zdrowia (za wyjatkiem sytuacji,
gdy Ubezpieczony czyni to dla ratowania ludzkiego zycia).

8.14 Leczenie eksperymentalne lub specjalne; poddawania sie przez Ubezpieczonego procedurom medycznym majacym
na celu prowadzenie prac badawczych, wykonywanie testow, zabiegéw interwencyjnych, operacji i lub innych dziatan o czysto
estetycznej naturze, szczepieniu, leczeniu otyloSci, impotencji, bezptodnos$ci, dokonywaniu sztucznego zaplodnienia, kontroli
zaptodnienia, przeprowadzania aborcji (o ile nie byla ona wymagana dla ratowania zycia lub zdrowia) oraz porodu, ktory
nastapil w okresie p6zniejszym niz 2 miesigce poprzedzajace przewidywany termin porodu.

8.15 Czyn przestepczy; popelnienia przez Ubezpieczonego przestepstwa.

8.16 Sluzba wojskowa; stalej stuzby Ubezpieczonego jako pelnoetatowego czlonka sit zbrojnych jakiegokolwiek kraju lub
organizacji miedzynarodowej, takze jako rezerwisty wezwanego do pelnienia stalej stuzby.

8.17 Wojna, terroryzm; Wojny, bez wzgledu na to czy zostala wypowiedziana czy tez nie, a takze konsekwencji Terroryzmu.
8.18 Brak uprawnien; prowadzenia przez Ubezpieczonego Pojazdoéw mechanicznych bez wymaganych uprawnien.

8.19 Unikanie lub ignorowanie zalecen lekarskich; nieuzasadnionego nieskorzystania przez Ubezpieczonego z porady
lekarskiej lub nieprzestrzeganie zalecen lekarskich.

8.20 Klauzula sankcji. Ubezpieczyciel nie wyplaci jakichkolwiek $wiadczen ubezpieczeniowych, ktére powodowalyby
naruszenie przez Ubezpieczyciela rezolucji Organizacji Narodéw Zjednoczonych albo sankeji handlowych i gospodarczych
lub regulacji Unii Europejskiej, Rzeczpospolitej Polskiej, Wielkiej Brytanii lub Stanéw Zjednoczonych. Ubezpieczony
powinien skontaktowa¢ sie z Ubezpieczycielami w celu ustalenia zakresu ochrony oferowanej na podstawie niniejszych
SWU w przypadku podrézy do panstw objetych rezolucjami Organizacji Narodéw Zjednoczonych albo sankcjami
handlowymi i gospodarczymi lub innymi regulacjami Unii Europejskiej, Rzeczpospolitej Polskiej, Wielkiej Brytanii lub
Stan6éw Zjednoczonych.

8.21 Ubezpieczenie nie pokrywa, a Ubezpieczyiel nie wyplaci (w odniesieniu do zadnej z sekcji) wyplaty z tytutu jakichkolwiek
roszczen bezposrednio lub posrednio wynikajacych z, dotyczacych lub w jakikolwiek sposob zwiazanych z choroba
koronawirusowa z 2019 r. (Coronavirus Disease 19 — COVID-19) (lub jakakolwiek jego mutacja lub odmiana) lub jego
epidemia.

9. Postepowanie w razie zaj$cia Zdarzenia ubezpieczeniowego i dochodzenie roszczen

9.1 Niezbedne dzialania. W razie wystapienia Zdarzenia ubezpieczeniowego, Ubezpieczony jest zobowiazany
niezwlocznie zglosié je telefonicznie pod numerem telefonu: + 48 22 568 98 22. Centrum operacyjne Chubb dostepne
jest 24 godziny.

9.2 Zglaszajac roszczenie nalezy podac nastepujace dane:
e pelne imie i nazwisko, numer oraz termin waznosci Karty,
e adres i numer telefonu, pod ktérym mozna sie skontaktowaé ze zglaszajacym,
e krotki opis zdarzenia i rodzaju potrzebnej pomocy.
9.3 Dodatkowo, zglaszajac op6Znienie w podrozy nalezy zlozy¢ nastepujace dokumenty:
e otrzymany z Centrum operacyjnego Chubb wypelniony formularz zgloszenia roszczenia,

e bilet lotniczy lub jego kopia (podrézujgc na podstawie biletéw elektronicznych nalezy przedstawié trase podrozy wraz z
numerem rezerwacji, imieniem i nazwiskiem),

e potwierdzenie opdznienia przez linie lotnicze w formie Raportu P.I.R.



9.4

9:5

9.6

9.7

10.

Ubezpieczyciel bedzie zobowigzany do wyplaty Swiadczenia wylacznie po otrzymaniu przez Centrum operacyjnego
Chubb wszystkich dokumentéw niezbednych w celu rozpatrzenia roszczenia.

Limity sum ubezpieczenia. Wszelkie limity dotyczgce poszczegbdlnych $wiadczen, bedg stosowane oddzielnie
w zwiazku z poszczegdlna Sekcja, w odniesieniu do kazdego roszczenia z osobna dla kazdego Ubezpieczonego.

Zwiazek przyczynowo skutkowy. Ubezpieczyciel wyplaci §wiadczenie Ubezpieczonemu lub innej uprawnionej
osobie, po stwierdzeniu, ze istnieje zwiazek przyczynowo skutkowy pomiedzy Nieszcze$liwym wypadkiem lub Naglym
zachorowaniem, a wskazanym w Umowie Zdarzeniem Ubezpieczeniowym.

Wyplata §wiadczenia. Ubezpieczyciel spelnia §wiadczenie w terminie 30 dni liczac od dnia zgloszenia roszczenia. Jezeli
wyjasnienie wszystkich okoliczno$ci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnoéci Ubezpieczyciela jest niemozliwe w ww.
terminie, $wiadczenie zostanie wyplacone w terminie 14 dni od dnia, w ktéorym przy dolozeniu nalezytej staranno$ci
wyjaénienie tych okolicznoSci bylo mozliwe. Jednakze bezsporna czeSé Swiadczenia zostanie wyplacona w terminie
wskazanym w zdaniu pierwszym.

Waluta. Swiadczenia/odszkodowania wyplacane sa w walucie polskiej, z wyjatkiem kosztéw zwracanych bezposrednio
uslugodawcom. Réwnowartoécig kwot wyrazonych w walucie bedzie ich réwnowarto$¢ w zlotych polskich wynikajaca z
przeliczenia ich na zlote po kursie $rednim Narodowego Banku Polskiego z dnia zaistnienia Zdarzenia
Ubezpieczeniowego, a jezeli w tym dniu nie bylo oglaszanego kursu éredniego to po kursie Srednim Narodowego Banku
Polskiego z najblizeszego dnia po dniu zaistnienia Zdarzenia ubezpieczeniowego w ktérym kurs $redni zostat ogloszony.

Skargi i zazalenia

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

Niezaleznie od wysokich standardéw $wiadczenia ustug przez Ubezpieczyciela, realizujac obowigzek okreslony w ustawie
z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o
Funduszu Edukacji Finansowej, informujemy o obowiazujacej procedurze reklamacyjnej.

Jezeli poszukujacy ochrony ubezpieczeniowej, Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, uposazony, uprawniony z umowy
ubezpieczenia lub spadkobierca posiadajacy interes prawny w ustaleniu odpowiedzialno$ci lub spelieniu §wiadczenia z
umowy ubezpieczenia chcialby zglosié reklamacje, moze to uczynié:

1) na pi$mie — w siedzibie Chubb przy ul. Krolewskiej 16, 00-103 Warszawa lub innej jednostce obstugujacej klientow -
osobiécie lub przesylka pocztowa w rozumieniu ustawy — Prawo pocztowe,

2) ustnie osobiécie w siedzibie Chubb lub innej jednostce obstugujacej klientéw lub telefonicznie pod nr 801 800 028,

3) w postaci elektronicznej - przesylajac reklamacje na adres: poland.office@chubb.com lub szkody@chubb.comustnie
osobi$cie w siedzibie Ubezpieczyciela lub innej jednostce obstugujacej klientéw lub telefonicznie pod nr 801 800 028,

OdpowiedzZ na reklamacje zostaje udzielona na pi$mie, bez zbednej zwloki, jednak nie p6Zniej niz w terminie 30 dni od dnia
otrzymania reklamacji. Jesli zglaszajacy reklamacje chcialby otrzymaé¢ odpowiedz poczta elektroniczng, powinien zawrzeé
taki wniosek w reklamacji i wskaza¢ adres email, na ktéry odpowiedZ powinna by¢ przestana.

W szczegblnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi we
wskazanym wyzej terminie, termin rozpatrzenia reklamacji moze zosta¢ wydluzony do maksymalnie 60 dni od dnia
otrzymania reklamacji. Ubezpieczyciel poinformuje o przedluzeniu terminu osobe lub podmiot, ktory wystapit z
reklamacja oraz wyjasni przyczyne opdznienia, wskaze okolicznoSci, ktore musza zostaé ustalone dla rozpatrzenia sprawy
oraz okre§li przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, nieprzekraczajacy 60 dni od dnia
otrzymania reklamacji

Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu, uposazonemu i uprawnionemu z umowy ubezpieczenia bedacemu osoba fizyczna
przystuguje prawo wystapienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego. Konsumentom przystuguje
takze prawo zwrdcenia sie o pomoc do miejskich i powiatowych rzecznikéw konsumenta

Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ustawy o pozasadowym rozpatrywaniu sporéw konsumenckich, wlasciwym do
rozpatrywania sporéw pomiedzy Ubezpieczycielem a Ubezpieczajacym, Ubezpieczonym, uposazonym lub uprawnionego
z umowy ubezpieczenia jest Rzecznik Finansowy (www.rf.gov.pl).

Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, uposazony oraz inny podmiot uprawniony z umowy ubezpieczenia ma prawo wystapienia na
droge sadowa w celu dochodzenia swoich roszczen.



11.

Prawo i sad wlasciwy

11.1

11.2

11.3

12.

Jurysdykcja. Ubezpieczenie uregulowanew niniejszych SWU podlega prawu polskiemu i wylacznej jurysdykeji sadow
polskich.

Powodztwa wynikajace z umowy ubezpieczenia wytacza sie wedlug przepiséw o wlasciwosci ogélnej albo przed sad wlasciwy
miejscowo dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajacego, ubezpieczonego lub osoby uprawnionej z umowy
ubezpieczenia. Powbdztwa wynikajace z umowy ubezpieczenia wytacza sie wedlug przepiséw o wlasciwosci ogélnej albo
przed sad wlasciwy miejscowo dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego lub osoby uprawnionej z umowy
ubezpieczenia.

Wszelka komunikacja zwigzana z ubezpieczeniem odbywa sie w jezyku polskim.

Ochrona danych osobowych

12.1

12.2

12.3

12.4

13.

Regulacja. Przetwarzanie danych osobowych przekazanych Ubezpieczycielowi przez Ubezpieczajacego jest
uregulowane przez Przepisy o ochronie danych osobowych. Zgodnie przepisami prawa przetwarzanie i
wykorzystywanie danych jest dopuszczalne, gdy ustawa lub inne przepisy prawa na to zezwalaja lub gdy osoba
zainteresowana wyrazila na to zgode.

Wykorzystujemy Panstwa dane osobowe przekazane nam na potrzeby wystawienia polisy, zarzadzania polisa, obslugi
roszczen oraz do innych celéw zwiazanych z ubezpieczeniem, opisanych szczegdétowo w naszej Ramowej Polityce Prywatnoéci
dostepnej tutaj: https://www2.chubb.com/pl-pl/footer/privacy-policy.aspx Wersje papierowa naszej Polityki Prywatnosci
mozna uzyska¢ w dowolnym momencie, piszac na adres: dataprotectionoffice.europe@chubb.com

Prawa Ubezpieczonych. W $wietle Przepisow o ochronie danych osobowych osobom, ktérych dane
Ubezpieczyciel przetwarza, przysluguje prawo dostepu do danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, a takze prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego.
Osoby te moga rowniez wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania ich danych w celach marketingowych Ubezpieczyciela lub
wobec przekazywania tych danych innym podmiotom.

Dalsze informacje. Powyzsze postanowienia stanowig skrét informacji dotyczgcych sposobu wykorzystywania przez nas
Panstwa danych osobowych. W celu uzyskania dalszych informacji sugerujemy zapoznanie sie z nasza Polityka
Prywatno$ci, dostepng pod adresem: https://www2.chubb.com/pl-pl/footer/privacy-policy.aspx.

Postanowienia rozne

13.1

13.2

Odzyskane mienie. Tytul wlasnosci do odzyskanego mienia Ubezpieczonego, z tytutu utraty, ktérego Ubezpieczyciel
juz wyplacil odszkodowanie, nie przechodzi na Ubezpieczyciela.

Inne ubezpieczenia majatkowe. Jezeli ten sam przedmiot ubezpieczenia jest ubezpieczony od tego samego typu ryzyka
przez dwoch lub wiecej ubezpieczycieli na kwoty, ktére w sumie przekraczaja warto$c tego przedmiotu, Ubezpieczony oraz
Ubezpieczajacy nie moga domagaé sie odszkodowania w kwocie wyzszej niz warto$é szkody. Kazdy ubezpieczyciel bedzie
odpowiedzialny za pokrycie czeSci straty obliczonej poprzez podzielenie sumy ubezpieczenia okreSlonej w jego umowie
ubezpieczenia przez calkowita kwote chroniona umowami ubezpieczeniowymi. Jezeli ktorakolwiek z uméw ubezpieczenia, o
ktérej mowa powyzej okreSla, ze odszkodowanie moze by¢ wyzsze niz wysokosci straty, Ubezpieczony oraz
Ubezpieczajacy moga domagaé sie odszkodowania wykraczajacego poza warto$é straty tylko od ubezpieczyciela, ktory
zawarl te konkretnag umowe. W takim przypadku, dla celéw ustalenia odpowiedzialnoSci pomiedzy ubezpieczycielami,
zaklada sie, ze w odniesieniu do umowy ubezpieczeniowej, o ktérej mowa, suma ubezpieczenia jest rowna wartosci
ubezpieczenia.

Dzial II. SZCZEGOLOWE WARUNKI UBEZPIECZENIA

14.

Opdznienie w podroézy (sekcja A)

14.1

W przypadku, gdy niesprzyjajace warunki pogodowe lub problemy techniczne §rodkéw transportu prowadza do opdznienia
rozpoczecia przez Ubezpieczonego podrozy w wymiarze, co najmniej 4 godzin od planowanego terminu odjazdu/przyjazdu
wskazanego na rozkladzie dostarczonym Ubezpieczonemu, Chubb wyplaci kwote w wysoko$ci 40 USD za kazda godzine
spOznienia, nie wiecej jednak niz do maksymalnej kwoty 480 USD.
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14.2 Swiadczenie bedzie nalezne pod warunkiem, ze Ubezpieczony zglosil sie uprzednio do odprawy zgodnie z rozkladem
otrzymanym od przewoznika oraz otrzymal w formie co najmniej dokumentowej potwierdzenie od przewozZnika lub agenta,
ze lot lub rejs zostal op6Zniony przez ktérekolwiek ze zdarzen opisanych powyzej.

14.3 Ubezpieczeniem nie s3 objete opdznienia lotéw w przypadku, gdy Ubezpieczonemuw czasie krétszym niz 4 godziny po
czasie pierwotnego wylotu, zostanie zaproponowany lot alternatywny i Ubezpieczony skorzysta z tej propozycji, choéby start
lotu alternywnego mial miejsce po uplywie 4 godzin po czasie pierwotnego wylotu.

14.4 Ubezpieczenie nie obejmuje kosztéw zakupu odziezy i artykulow toaletowych.

15. Opodznienie bagazu (sekcja B)

15.1 W przypadku opdznienia, zaginiecia lub blednego przekierowania Bagazu Ubezpieczonego w czasie jego podrozy, Chubb
wyplaci Ubezpieczonemu 75 USD za kazdg godzine powyzej 6 godzin, do maksymalnej kwoty goo USD.

15.2 Swiadczenie bedzie naleine pod warunkiem, ze Ubezpieczony przedstawi w formie co najmniej dokumentowej
potwierdzenie o op6Znieniu od przewoznika lub agenta z zaznaczeniem okresu op6Znienia.

15.3 Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje opdznienia w doreczeniu Bagazu do Kraju zamieszkania w podrozy powrotnej
do Kraju zamieszkania.

15.4 Koszty zakupéw dokonanych po otrzymaniu bagazu nie podlegaja zwrotowi.

16. Wymiana dokumentow (sekcja C)

16.1 W przypadku, gdy Ubezpieczony utraci (czasowo lub na stale) jakiekolwiek dokumenty niezbedne do kontynuowania
rozpoczetej Podrozy, Chubb wyptaci Ubezpieczonemu kwote do maksymalnej wysokoéci 1.500 USD niezbedna do
odzyskania tych dokument6éw lub otrzymania ich duplikatow.

16.2 Wszystkie koszty muszg by¢ zatwierdzone przez Centrum Operacyjne Chubb zanim zostang poniesione.

16.3 Srodki platnicze, w tym czeki wartoéciowe (czeki, czeki podrézne i in.) lub podobne dokumenty, jezeli zostaly zagubione przez

Ubezpieczonego, nie podlegaja ochronie ubezpieczeniowe;j.

17. Koszty ochrony prawnej (Sekcja D)

17.1

17.2

17.3

Jezeli w okresie ubezpieczenia, podczas odbywania Podréozy, w wyniku dzialania oséb trzecich Ubezpieczony dozna
obrazen ciala lub zachoruje, Ubezpieczyciel wyplaci Ubezpieczonemu $wiadczenie na pokrycie kosztéw ochrony
prawnej, do wysokoéci uzgodnionej dla poszczegblnego Roszczenia w umowie i wskazanej w polisie.

Koszty ochrony prawnej oznaczaja:

17.2.1 Honoraria i wydatki przedstawicieli prawnych, koszty zwiazane z powolaniem bieglych i §wiadkéw oraz inne rozsadne
naklady poniesione przez Ubezpieczonego lub dzialajacych za niego przedstawicieli prawnych, w zwiazku z
wystapieniem z roszczeniem odszkodowawczym lub prowadzeniem postepowania o wyplate odszkodowania
przeciwko osobie trzeciej, ktéra spowodowala powstanie obrazen ciala Ubezpieczonego w rezultacie
nieszcze$liwego wypadku lub doprowadzita do choroby Ubezpieczonego, oraz

17.2.2 Koszty, do ktoérych pokrycia Ubezpieczony jest zobowigzany w wyniku zasadzenia ich przez sad lub do pokrycia
ktorych jest zobowigzany na mocy ugody pozasadowej zawartej w zwiazku z roszczeniem lub prowadzonym
postepowaniem.

Dostep do informacji

Ubezpieczony, Ubezpieczajacy, Przedstawiciel prawny powinni wspolpracowaé z Ubezpieczycielem, uprzednio
informujac je o wszelkich Roszczeniach przeciwko osobom trzecim o odszkodowanie i/lub zado$éuczynienie.
Ubezpieczyciel ma prawo uzyskaé od Przedstawiciela prawnego wszelkie informacje, dokumenty oraz rekomendacje
i stanowiska w odniesieniu do Roszczenia. Na zadanie Ubezpieczyciela, Ubezpieczony przekaze Przedstawicielowi
prawnemu instrukcje, aby ten zapewnil Ubezpieczycielowi taki dostep.



17.4

17.5

17.6

Ograniczenie obowiazku wyplaty

Ubezpieczyciel nie bedzie zobowigzany do pokrycia Kosztow ochrony prawnej, jezeli zaciggniecie zobowigzan do ich
zaplaty zostanie podjete bez jego uprzedniej zgody . Ubezpieczyciel nie odméwi zgody na pokrycie kosztow, o ile jest
rozsadnym przypuszczaé, ze istnieja podstawy faktyczne i prawne do dochodzenia Roszczenia a wydatki sa uzasadnione w
tym pozostaja w rozsadnej proporcji do wartosci przedmiotu sporu. Przy wydawaniu zgody na pokrycie kosztow, pod uwage
zostanie wzieta opinia Przedstawiciela prawnego jak rowniez opinia wlasnych doradcow Ubezpieczyciela. Dodatkowa opinia

Ubezpieczyciel moze, domagac sie od Ubezpieczonego, opinii Zawodowego zastepcy procesowego uzgodnionego
przez Ubezpieczonego i Ubezpieczyciela, co do tego czy istnieja zasadne przestanki dalszego prowadzenia postepowania
/ dalszej obrony w postepowaniu. Ubezpieczyciel oplaci taki wydatek, jedli z opinii wynikaé¢ bedzie, Ze istnieja takie
uzasadnione przestanki.

Wezeéniejsze zaspokojenie Roszczenia

Dla unikniecia wszczynania lub kontynuowania postepowania przeciwko osobie trzeciej o odszkodowanie i/lub
zadoécuczynienie, Ubezpieczyciel moze, wedle wlasnego uznania, wystapi¢ do Ubezpieczonego z ofertg zaspokojenia
Roszczenia, ktore uwaza za zasadne, a wszelkie takie zaspokojenie stanowi¢ bedzie pelne i ostateczne zaspokojenie
roszczenia w ramach tego ubezpieczenia.

17.7 Zwrot kosztow

17.8

Ubezpieczony bedzie zobowiazany do zwrotu Ubezpieczycielowi sum wyplaconych przez Ubezpieczyciela w zwiazku
z Kosztami ochrony prawnej w takiej czeSci, w jakiej uzyskal od strony przeciwnej zwrot kosztéw w zwiazku z tym, ze:

17.7.1 w postepowaniu w przedmiocie Roszczenia koszty zasadzono na korzy$é Ubezpieczonego lub
17.7.2 w ramach ugody uzgodniono, ze koszty zostang zaptacone Ubezpieczonemu.
Dodatkowe wylaczenia o:

Niezaleznie od ogblnych wylaczennn odpowiedzialno$ci, wskazanych w Dziale I, Ubezpieczyciel nie ponosi
odpowiedzialnoéci za:

17.8.1 jakiekolwiek Koszty ochrony prawnej dla Roszczenia, o ktéorym Ubezpieczyciel zostal powiadomiony po
uplywie 12 miesiecy po rozpoczeciu zdarzenia, ktore jest podstawa faktyczng roszczenia;

17.8.2 Kosztéw ochrony prawnej poniesionych przed uzyskaniem zgody Ubezpieczyciela chyba ze Ubezpieczyciel
udzielil swojej zgody nastepczo; Ubezpieczyciel przed wyrazeniem zgody analizuje kazda sprawe indywidualnie.
Ubezpieczyciel w zadnym przypadku nie wyrazi zgody na pokrycie Kosztéw ochrony prawnej dla Roszczenia,
co do ktérego nalezy przyjac, ze szanse na uzyskania korzystnego rozstrzygniecia sa niewystarczajace lub gdy przepisy
prawne, praktyka lub regulacje finansowe danego kraju, w ktéorym doszlo do zdarzenia uniemozliwiaja uzyskanie
zadowalajacego rozstrzygniecia lub koszty uzyskania takiego rozstrzygniecia bylyby nieproporcjonalne wysokie w
stosunku do wartoéci przedmiotu sporu;

17.8.3 Kosztéw ochrony prawnej poniesionych w zwiazku z jakimkolwiek dzialaniem przestepczym lub popelnionym z pelna
$wiadomoscia Ubezpieczonego, co do ich bezprawnosci;

17.8.4 Kosztéw ochrony prawnej poniesionych w zwigzku z prowadzeniem obrony we wszelkich postepowaniach cywilnych
przed sadem, wszczynanych przeciwko Ubezpieczonemu, o ile nie jest to roszczenie wzajemne;

17.8.5 Kkar, nawigzek, zado$cuczynien lub odszkodowan zasadzonych od Ubezpieczonego przez sad lub inne organy;

17.8.6 wydatkéw na ochrone prawng poniesionych w zwigzku z Roszczeniem w stosunku do:
(i) organizatoréw imprez turystycznych, agencji turystycznych, przewoznikéw, ich ubezpieczycieli lub ich agentow,
Ubezpieczyciela lub jego agentéw lub
(ii) Ubezpieczajacego
(ili) roszczen miedzy Ubezpieczonymi osobami.

17.8.7 Kosztow ochrony prawnej poniesionych w toku dochodzenia roszczen odszkodowawcezych (czy to indywidualnie
czy w ramach powo6dztwa zbiorowego) od producenta, dystrybutora, czy dostawcy Srodkéw farmakologicznych, lekow
i medykamentow.

17.8.8 Kosztéw ochrony prawnej poniesionych dla zaspokojenia honorarium Przedstawiciela prawnego w czesci
wynikajacej z porozumienia o wyplacie wynagrodzenia w przypadku wygrania sprawy w kwocie, ktorej warto$é¢
stanowi uzgodniony procent przyznanego odszkodowania



17.9

18.

Poczatek i koniec ochrony

Okres ochrony Ubezpieczeniowej rozpocznie sie: w chwili przekroczenia granicy Kraju zamieszkania w celu wyjazdu
w Podroéz i zakonczy sie w chwili przekroczenia granicy Kraju zamieszkania w celu Powrotu z Podrézy.

Informacja przed podro6za zagraniczng (Sekcja E)

19.

Ubezpieczony przed rozpoczeciem podrézy moze skontaktowaé sie z Centrum operacyjnym Chubb i uzyskaé
informacje nt. warunkéw ubezpieczenia a zwlaszcza w zakresie podstawowych zagadnien administracyjnych i medycznych,
takich jak: wymagania paszportowo-wizowe, szczepienia, podatki czy odprawa celna.

Informacja medyczna i prawna (Sekcja F)

19.1

19.2

20.

Informacja medyczna za granica

Ubezpieczony moze skontaktowaé sie w trakcie podrozy z Centrum Operacyjnym Chubb celem uzyskania
szczegotowych informacji dotyczacych adreséw placowek medycznych mogacych $wiadezy¢ pomoc w razie potrzeby

Informacja o pomocy prawej za granicg

Centrum Operacyjne Chubb udzieli Ubezpieczonemu informacji dotyczacej danych kontaktowych najblizszej
kancelarii prawnej. Centrum Operacyjne Chubb nie §wiadczy Ubezpieczonemu zadnych porad prawnych.

Informacyjna pomoc medyczna (Sekcja G)

20.1

20.2

21.

W przypadku, gdy niemozliwy jest kontakt z lokalnym punktem medycznym lub konieczna jest dodatkowa opinia, mozna
zasiegna¢ porady lekarza Centrum Operacyjnego Chubb. Nalezy mie¢ na uwadze, ze poprzez rozmowe telefoniczna,
nawet z lokalnym lekarzem, nie mozna ustali¢ diagnozy i rozmowe taka nalezy traktowac jedynie jako porade.

Centrum Operacyjne Chubb bedzie monitorowalo stan zdrowia Ubezpieczonego w razie jego hospitalizacji za granica
iza zgoda Ubezpieczonego bedzie informowalo rodzine / pracodawce o stanie jego zdrowia.

Informacja og6lna (Sekcja H)

22,

Jezeli Ubezpieczony, podczas pobytu za granica, bedzie pilnie potrzebowal informacji nt. danych kontaktowych podmiotu,
bedacego w stanie udzieli¢ w trakcie podrozy porady prawnej, technicznej lub $wiadczy¢ ushluge thumaczenia, powinien
skontaktowa¢ sie z Centrum Operacyjnym Chubb. Koszty wykonania ustlug ponosi Ubezpieczony.

Centrum Operacyjne Chubb zobowiazuje sie dochowaé nalezytej starannoéci podczas wyznaczania oraz/lub polecania
ustugodawcéw do $wiadczenia ustug na rzecz Ubezpieczonego. Uwzgledniajac powyzsze oraz przyjmujac zastrzezenie, ze
Centrum Operacyjne Chubb poniesie odpowiedzialno$é za szkody spowodowane niedbalstwem lub z winy umyslnej
Centrum Operacyjnego Chubb, Chubb nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek porady udzielone przez
ustlugodawcow.

Organizacja transportu medycznego w naglych przypadkach (Sekcja I)

22.1

22.2

22.3

Jezeli Ubezpieczony ulegnie nieszczesliwemu wypadkowi lub chorobie wymagajacej bezzwlocznego leczenia, a w miejscu
pobytu Ubezpieczonego brak jest niezbednej infrastruktury lub aparatury medycznej, Centrum Operacyjne Chubb
zorganizuje awaryjna ewakuacje do najblizszego oérodka zdolnego do zapewnienia wystarczajgcej opieki.

Lekarz Centrum Operacyjnego Chubb w konsultacji z lekarzem miejscowym opiekujacym sie Ubezpieczonym ustala,
w jakim o$rodku medycznym powinno by¢ kontynuowane leczenie Ubezpieczonego.

Kwestie medyczne, stopien pilnoéci zaistnialej sytuacji, stan zdrowia Ubezpieczonego oraz zdolno$¢ do podrézowania oraz
inne istotne okoliczno$ci, w tym miedzy innymi, dostepno$é lotniska, warunki pogody oraz pokonywana odleglo$¢ beda
decydowaé o tym, czy transport zostanie zapewniony samolotem prywatnym z wyposazeniem medycznym, helikopterem,
lotem rejsowym, koleja lub transportem drogowym.



22.4

22.5

Wszelka ewakuacja lub powr6t do kraju zostang przeprowadzone pod nadzorem medycznym. Decyzja dotyczaca koniecznos$ci
ewakuacji / powrotu do Kraju zamieszkania Ubezpieczonego oraz §rodéw transportu zostanie podjeta przez Lekarza
Centrum Operacyjnego Chubb w konsultacji z lekarzem miejscowym opiekujacym sie Ubezpieczonym.

Koszty transportu medycznego ponosi Ubezpieczony. Chubb ponosi odpowiedzialno$é wylacznie w zakresie organizacji
ushugi.

23. Organizacja wizyty lekarza (Sekcja J)

23.1 W naglych przypadkach, gdy stan Ubezpieczonego nie moze zostaé wystarczajaco oceniony telefonicznie w celu podjecia
decyzji o transporcie badz jezeli Ubezpieczony nie moze by¢ przetransportowany, a leczenie na miejscu nie jest mozliwe,
Centrum Operacyjne Chubb wysle do Ubezpieczonego lekarza. W razie konieczno$ci Centrum Operacyjne Chubb
zorganizuje réwniez opieke wykwalifikowanej osoby.

23.2 Koszty wizyty lekarza oraz opiekuna, w tym ich transportu, wykorzystanych lekéw lub $rodkéw opatrunkowych ponosi
Ubezpieczony. Chubb ponosi odpowiedzialno$é wylgcznie w zakresie organizacji ushugi.

24. Organizacja niezbednych lekow i sprzetu medycznego (Sekcja K)

24.1 O ile bedzie to mozliwe i zgodne z prawem, Centrum Operacyjne Chubb na Zadanie miejscowego lekarza opiekujgcego
sie Ubezpieczonym, zorganizuje transport niezbednych lekéw lub aparatury medyczne;j.

24.2 Koszty nabycia lekow i sprzetu medycznego, a takze jego transportu ponosi Ubezpieczony. Chubb ponosi
odpowiedzialnoé¢ wyltacznie w zakresie organizacji ustugi.

25. Organizacja repatriacji dzieci (Sekcja L)

25.1 W przypadku kiedy Ubezpieczonemu towarzysza niepelnoletnie dzieci i z powodu choroby Ubezpieczonego lub
wypadku, pozostajg one bez opieki osoby dorosltej, Centrum Operacyjne Chubb moze zorganizowaé transport dzieci do
miejsca ich zamieszkania.

25.2 Koszty transportu oraz wymaganej opieki nad niepelnoletnimi dzie¢mi ponosi Ubezpieczony. Chubb ponosi
odpowiedzialnoé¢ wylacznie w zakresie organizacji ustugi.

26. Organizacja przewozu zwtok do kraju (Sekcja M)

26.1 W przypadku $mierci Ubezpieczonego, Centrum Operacyjne Chubb pomoze w niezbednych formalno$ciach oraz
zorganizuje transport zwlok do miejsca wybranego przez przedstawiciela Ubezpieczonego.

26.2 Chubb ponosi odpowiedzialnoé¢ wylacznie w zakresie organizacji ustugi.

Przemystaw Owczarek

Dyrektor Oddzialu Chubb European SE Spoétka Europejska Oddzial w Polsce.



Zalacznik nr 1

Tabela $wiadczen

Rodzaj ubezpieczenia/ Type of
insurance

Tabela Swiadczen/ Table of benefits

Ryzyko/ Cover

Suma Ubezpieczenia/ Sum
insured

Assistance w Podrézy/ Travel
assistance

Opo6Znienie w podrozy
Travel delay

40 USD/h (do 480 USD)
40 USD/h (up to 480 USD)

Assistance w Podroézy/ Travel
assistance

OpbzZnienie bagazu
Baggage delay

75 USD/h (do 900 USD)
75 USD/h (up to 9oo USD)

Assistance w Podrozy/ Travel
assistance

Ochrona dokumentow
Documents protection

do 1500 USD
up to 1500 USD

Assistance w Podrézy/ Travel
assistance

Ubezpieczenie kosztow prawnych
Legal defence costs insurance

do 2500 USD
up to 2500 USD

Assistance InfoTravel

Assistance InfoTravel

Kontakt

Chubb European SE




Spoétka Europejska Oddziat w Polsce
Kroélewska 18

00-103 Warszawa

Polska

T: +48224523999
poland.office@chubb.com

O Chubb

Prowadzac dziatalno$¢ w 54 krajach, Chubb jest najwieksza na §wiecie notowana na gieldzie spotka specjalizujacg sie w
ubezpieczeniach majatkowych i osobowych oferowanych przedsiebiorstwom i osobom fizycznym.

Spoltka wyrdznia sie bogata oferta produktéw i ushug, znaczacym potencjalem w zakresie dystrybucji, wzorowa kondycja
finansowa, najwyzsza jako$cia obstugi i ogromnym doswiadczeniem w zakresie likwidacji szkod.

Firmy ubezpieczeniowe dzialajace w ramach koncernu Chubb §wiadcza swoje ustugi zaréwno na rzecz wielkich
miedzynarodowych korporacji, jak i malych i §rednich przedsiebiorstw, oferujac im szeroki zakres ubezpieczen majatkowych
i osobowych. Klientami Chubb sa takze osoby fizyczne poszukujace ochrony ubezpieczeniowej dla aktywow o duzej wartoéci,
swojego zdrowia i zycia. Osobna grupe naszych partneréw stanowia ubezpieczyciele pragnacy ograniczyé towarzyszace ich
dzialalno$ci ryzyko za pomoca ochrony reasekuracyjne;j.

Koncern dysponuje aktywami o wartosci 150 mld USD, a szacunkowa warto$¢ skladek przypisanych brutto wynosi 37 mld USD.
Dzieki temu gléwne firmy ubezpieczeniowe wchodzace w sklad koncernu moga pochwalié sie bardzo wysokimi ocenami

w zakresie kondycji finansowej (ocena AA przyznana przez agencje Standard & Poor’s oraz ocena A++ przyznana przez agencje

A.M. Best). Spolka macierzysta Chubb notowana jest na Nowojorskiej Gieldzie Papier6w Warto$ciowych (NYSE: CB) i wchodzi

w sklad indeksu S&P 500.

Chubb European Group SE Spélka Europejska Oddzial w Polsce, z siedziba w Warszawie, adres: ul. Krolewska 18 00-103 Warszawa, wpisany do Rejestru Przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000233686, NIP 1080001001, REGON 140121695, notyfikowany Komisji Nadzoru Finansowego. Chubb European Group SE jest zakladem ubezpieczenn podlegajacym
przepisom francuskiego kodeksu ubezpieczen, zarejestrowanym w Rejestrze Dzialalno$ci Gospodarczej i Rejestrze Spolek (Registres du Commerce et des Sociétés — RCS) w
Nanterre pod numerem 450 327 374, z siedziba we Francji, adres: La Tour Carpe Diem, 31 Place des Corolles, Esplanade Nord, 92400 Courbevoie, Francja. Chubb European
Group SE posiada kapital zakladowy w wysokos$ci 896,176,662 EUR, oplacony w caloéci i jest nadzorowany przez francuski organ nadzoru Autorité de controle prudentiel et de

résolution (ACPR) 4, Place de Budapest, CS 92459, 75436 PARIS CEDEX 09.
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Informacja do Szczegdlnych Warunkéw Ubezpieczenie nastepstw nieszczes§liwych wypadkow i
kosztow leczenia dla posiadaczy Kart Business Silver i Gold Banku Handlowego w Warszawie

S.A., Sygnatura: AH-GTC/01/01/2024/CITI

Dzial I. Umowa ubezpieczenia

1. Postanowienia wstepne

2. Definicje

3. Przedmiot i zakres ubezpieczenia

4. Umowa ubezpieczenia

5. Czas trwania odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela z tytulu Umowy
ubezpieczenia

6. Suma ubezpieczenia

7. Ogoblne wylaczenia odpowiedzialno$ci majgce zastosowanie do wszystkich

sekcji wskazanych w niniejszych SWU

8. Postepowanie w razie zajScia Zdarzenia ubezpieczeniowego i dochodzenie
roszczen

9. Skargiizazalenia

10. Prawo i sad wlasciwy

11. Ochrona danych osobowych

12. Postanowienia inne

Dzial I1. Zakres ubezpieczenia — postanowienia

13. Ubezpieczenie od nastepstw Nieszczesliwych wypadkow (sekcja A)
14. Ubezpieczenie kosztow leczenia (sekcja B)

15. Ubezpieczenie dodatkowych kosztow podrozy (sekcja C)

16. Wylaczenia szczegblne majace zastosowanie do Sekeji B, C

17. Ubezpieczenie rzeczy osobistych (Sekcja D)

18. Ubezpieczenie na wypadek odwolania podrozy (Sekcja E)

19. Ubezpieczenie odpowiedzialnoSci cywilnej (Sekcja F)
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Informacja do Szczegdélnych Warunkéw Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych
wypadkow i kosztow leczenia dla posiadaczy Kart Business Silver i Gold Banku
Handlowego w Warszawie S.A., Sygnatura: AH-GTC/01/01/2024/CITI

Rodzaj informacji Numer zapisu z wzorca umownego
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Dzial I. Umowa ubezpieczenia

1. Postanowienia wstepne

1. Niniejsze Szczegolne Warunki Grupowego Ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéow
i Kosztéw Leczenia (zwanych dalej SWU) maja zastosowanie do Umowy grupowego ubezpieczenia
zawartej pomiedzy Chubb European Group SE , z siedziba we Francji, La Tour Carpe Diem, 31 Place des
Corolles, Esplanade Nord, 92400 Courbevoie, Francja, dzialajacy poprzez swoj oddzial Chubb European Group
SE Spoltka Europejska Oddzial w Polsce ul. Krdlewska 18, 00-103 Warszawa, notyfikowanym do Komisji
Nadzoru Finansowego (zwane dalej Ubezpieczycielem)a Bank Handlowy w Warszawie S.A., ul. Senatorska

16, 00-923 Warszawa zawartej na rzecz Posiadaczy Kart Business Silver oraz Gold.

Chubb European Group SE jest zakladem ubezpieczenn podlegajacym przepisom francuskiego kodeksu
ubezpieczen, zarejestrowanym w Rejestrze DzialalnoSci Gospodarczej i Rejestrze Spoélek (Registres du
Commerce et des Sociétés — RCS) w Nanterre pod numerem 450 327 374, z siedzibg we Francji, adres: La Tour
Carpe Diem, 31 Place des Corolles, Esplanade Nord, 92400 Courbevoie, Francja. Chubb European Group SE
posiada kapital zakladowy w wysokoSci 896,176,662 EUR, oplacony w caloSci i jest nadzorowany przez francuski
organ nadzoru Autorité de controle prudentiel et de résolution (ACPR) 4, Place de Budapest, CS 92459, 75436

PARIS CEDEX 09.



2.

Ochrona ubezpieczeniowa jest udzielana Ubezpieczonym na podstawie Umowy grupowego ubezpieczenia,
zawartej pomiedzy Ubezpieczycielem a Ubezpieczajacym (zwanej dalej Umowa ubezpieczenia). Niniejsze SWU
stanowig integralna cze$¢ tej Umowy ubezpieczenia. Wszelkie odniesienia dotyczace Umowy ubezpieczenia
dotycza takze SWU.

Postanowienia szczegélne wskazane w oddzielnych Sekcjach niniejszych SWU maja pierwszenstwo w
stosowaniu przed postanowieniami ogdlnymi niniejszych SWU oraz odnoszg sie wylacznie do ubezpieczen
opisanych w Sekcjach, w ktorych zostaly umieszczone.

W kazdym przypadku, gdy Umowa ubezpieczenia zawiera odstepstwa w stosunku do postanowien zawartych
w niniejszych SWU, zastosowanie maja postanowienia indywidualnie uzgodnione i wprowadzone do Umowy
ubezpieczenia.

Niniejsze SWU maja zastosowanie do Umowy ubezpieczenia zawartej od dnia 01.01.2024 r.

Definicje

Uzytym w niniejszych SWU pojeciom nadane jest ponizej wskazane znaczenie. Jest ono jednakowe, gdy uzyto je
gdziekolwiek w SWU jak i Polisie, czy jakichkolwiek o$wiadczeniach Ubezpieczyciela sktadajacych sie na tresé
Umowy ubezpieczenia.
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Centrum operacyjne —April Sp. z o. o. z siedzibg w Warszawie przy ulicy Siennej 73 bedacy podmiotem
realizujacym $wiamdczenia assistance na podstawie Umowy ubezpieczenia

Karta platnicza - karty Business Silever oraz Gold wydane przez Bank Handlowy w Warszawie S.A;
Kodeks cywilny - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny;

Kradziez — bezprawny zabor mienia w celu przywlaszczenia, obejmujacy rowniez kradziez z wlamaniem
irozboj;

Kradziez z wlamaniem - zabér rzeczy ruchomej celem jej przywlaszczenia dokonany po uprzednim
pokonaniu zabezpieczenia;

Lekarz zaufania — lekarz wskazany przez Ubezpieczyciela jako podmiot uprawniony do wystepowania
wobec placowek medycznych z wnioskiem o udostepnienie dokumentacji medycznej Ubezpieczonego, jak
rowniez do przeprowadzania ekspertyz lekarskich i wydawania orzeczen w zwigzku z prowadzonym
postepowaniem o wyplate $wiadczenia;

Lekarz - osobe wykonujacg zawdd medyczny, zarejestrowang lub posiadajgca uprawnienia do wykonywania
zawodu lekarza lub lekarza dentysty zgodnie z prawem kraju, w ktérym ten zaw6d wykonuje, niebedacy:
osoba Ubezpieczona; ani

partnerem osoby Ubezpieczonej; ani

czlonkiem najblizszej rodziny Ubezpieczajacego lub osoby Ubezpieczonej; ani
Pracownikiem lub dyrektorem Ubezpieczajacego.

Leczenie ambulatoryjne — leczenie w placéwce medycznej, ktére nie wymaga przyjecia do Szpitala;
Kraj zamieszkania:

a) Rzeczpospolita Polska — jezeli Ubezpieczony jest objety w Rzeczypospolitej Polskiej obowiazkowym
ubezpieczeniem zdrowotnym; albo

b) Panstwo inne niz Rzeczpospolita Polska, w ktéorym Ubezpieczony jest objety powszechnym systemem
opieki zdrowotnej, ale tylko jezeli Ubezpieczony nie jest objety obowiazkowym ubezpieczeniem
zdrowotnym w Rzeczypospolitej Polskie;j. -;

Nagle zachorowanie - niezalezne od woli Ubezpieczonego i o charakterze innym niz obrazenie ciala
odniesione na skutek Nieszczes$liwego wypadku pogorszenie sie jego stanu zdrowia Ubezpieczonego w
Okresie ochrony pod warunkiem, ze nie pozostaje ono w zwigzku przyczynowym z zaburzeniem stanu
zdrowia lub zaburzeniem zdrowotnym, z powodu ktérego Ubezpieczonemu udzielono lub zalecono
skorzystanie z opieki medycznej, badZ opieki takiej Ubezpieczony rozsadnie powinien byl sie domagaé
jeszcze przed rozpoczeciem Okresu ochrony; za zachorowanie uwazane bedzie tylko takie pogorszenie stanu
zdrowia Ubezpieczonego w odniesieniu do ktérego podejmowal on leczenie Ubezpieczonego w Okresie
ochrony i moze to udokumentowad.


http://pl.wikipedia.org/wiki/Ruchomo%C5%9B%C4%87
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Nieszczesliwy wypadek - powstale w okresie odpowiedzialnoséci Ubezpieczyciela, nagle i niespodziewane
zdarzenie, wywolane przyczyna zewnetrzng, wywolujace w ciaggu dwudziestu czterech miesiecy
kalendarzowych od daty jego wystapienia i niezaleznie od woli Ubezpieczonego, negatywne skutki
przewidziane w Umowie;

Trwala niezdolnos$é do pracy — niezdolnoé¢ do pracy w jakimkolwiek zawodzie, w ktéorym Ubezpieczony
posiada kwalifikacje ze wzgledu na przeszkolenie, wyksztalcenie lub do$wiadczenie powstala w wyniku
uszkodzenia ciala lub rozstroju zdrowia w nastepstwie NieszczesSliwego wypadku, majaca trwaly i
nieodwracalny charakter i utrzymujaca sie przez okres co najmniej 12 kolejnych miesiecy. O ile nie zostalo to
okreslone w sposéb odmienny w Umowie, znaczenie wyrazenia ,trwala niezdolno$é do pracy” jest niezalezne
od znaczenia wyrazenia ,niezdolno$¢ do pracy” w rozumieniu Polskich przepiséw prawa dotyczacych
ubezpieczenia spolecznego;

Trwaly uszczerbek na zdrowiu - trwale uszkodzenie ciala lub rozstr6j zdrowia Ubezpieczonego
spowodowane Nieszcze$liwym wypadkiem, powstale w ciagu 24 miesiecy od daty Nieszczesliwego
wypadku;

Okres ochrony - okres stanowiacy cze$¢ Okresu ubezpieczenia, w ktérym Ubezpieczonemu udzielana
jest ochrona ubezpieczeniowa w zwiazku ze Zdarzeniem ubezpieczeniowym, zgodnie z warunkami
Umowy;

Okres ubezpieczenia - okre$lony w Umowie (i potwierdzony w Polisie) okres, na ktéry Ubezpieczony
zostal objety ochorna ubezpieczeniowa na podstawie Umowy wynoszacy 12 miesiecy o ile w Polisie nie
postanowiono inaczej;

Partner - malzonek lub malzonka Ubezpieczonego, a takze:

a) osoba odmiennej lub tej samej plci, z ktérg Ubezpieczony w chwili zaj$cia zdarzenia stanowiacego
podstawe wysuniecia roszezenn w ramach Umowy, mieszka i prowadzi wspolne gospodarstwo, jak gdyby
byli malzeistwem lub

b) osoba tej samej plci, z ktéra Ubezpieczony zawarl formalny zwiazek w jakiejkolwiek jurysdykcji.

Pieniadze - monety, banknoty, czeki, przekazy pieniezne, czeki podr6zne, bilety na $rodki transportu,
dowody ubezpieczenia zielonej karty, kupony na paliwo i inne dokumenty lub znaki, z ktérych posiadaniem
zwigzane jest prawo umarzania zobowigzan tak jak z posiadaniem pieniedzy o ile:

a) zostaly zabrane przez Ubezpieczonego w Podréz lub w czasie niej nabyte, oraz

b) Ubezpieczony nabyt je dla uzycia w Podrézy i byly pod jego nadzorem i kontrola w momencie
zaistnienia Zdarzenia ubezpieczeniowego.

Podroz — oznacza zagraniczng podroéz shuzbowa ubezpieczonego poza Kraj zamieszkania, ktora rozpocznie
sie w Okresie ubezpieczenia i ktérej czas trwania nie przekracza 60 dni.

Pojazd mechaniczny — pojazd samochodowy, ciagnik rolniczy, motorower, przyczepa i pojazd wolnobiezny
okreslone w przepisach ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. - Prawo o ruchu drogowym;

Policja - publiczna organizacja cywilnych funkcjonariuszy panstwa, czeSci panstwa, jednostki samorzadu lub
miasta, ktorej glbwnym obowiazkiem jest zapewnienie przestrzegania porzadku, zapobieganie i wykrywanie

przestepstw i wymuszanie przestrzegania prawa;

Polisa - dokument ubezpieczenia potwierdzajacy warunki Umowy; Polisa bedzie uwazana za dokument
ubezpieczenia, o ktérym mowa w art. 809 §1 Kodeksu cywilnego;

Powr6t - przybycie do Kraju zamieszkania bezposrednio po zakonczeniu Podroézy;

Rozbdj — kradziez polaczona z uzyciem przemocy wobec osoby lub grozby natychmiastowego jej uzycia albo
dokonana poprzez doprowadzenie czlowieka do stanu nieprzytomnosci lub bezbronno$ci;

Rzeczy osobiste — zwyczajowo zabierane w Podroéz lub zakupywane podczas podrézy artykuly osobiste
stanowigce wlasnos¢ Ubezpieczonego, badz tez mienie, za ktére Ubezpieczony ponosi odpowiedzialnosé;

Strona -Ubezpieczyciel lub Ubezpieczajacy, ;

Suma ubezpieczenia - okre$lona w Umowie (i potwierdzona w Polisie) maksymalna kwota, do wysokoSci
ktorej Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$é i wyplaci §wiadczenie ubezpieczeniowe nalezne w zwiazku z
zaistnieniem Zdarzenia ubezpieczeniowego. Sumy ubezpieczenia wskazane sa rozlacznie dla kazdego


http://pl.wikipedia.org/wiki/Kradzie%C5%BC

27,

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35

36.

37.
38.

39.

40.

3.

z ryzyk objetych ubezpieczeniem zawieranym na podstawie niniejszych SWU, chyba, ze Umowa stanowi
inaczej;

Szpital — zaklad opieki zdrowotnej §wiadczacy przy wykorzystaniu wykwalifikowanego zespotu lekarskiego i
pielegniarskiego calodobowa opieke nad chorymi w zakresie diagnostyki i leczenia, w tym leczenia
chirurgicznego. OkreSlenie to nie obejmuje domoéw opieki dla przewlekle chorych, hospicjow, takze
onkologicznych, osrodkéw leczenia uzaleznien polekowych, alkoholowych i narkotykowych, osrodkéw
sanatoryjnych i wypoczynkowych, jak tez oddzialéw, o§rodkow i szpitali rehabilitacyjnych, o§rodka SPA;

Terroryzm - dzialanie lub dzialania osoby, grupy lub grup oséb polegajace m. in. na uzyciu sily lub grozby jej
uzycia, niezaleznie, czy podjete sg w imieniu wlasnym czy w imieniu lub powiazaniu z jakgkolwiek organizacja
lub rzadem, popelione z pobudek politycznych, religijnych ideologicznych lub jakichkolwiek podobnych,
zawsze jednak w celu wplyniecia na rzad, opinie publiczng lub cze$¢ spoleczenstwa poprzez wywolanie leku;

Ubezpieczajacy — Bank Handlowy w Warszawie S.A.;

Ubezpieczony — osoba objeta ubezpieczeniem jako posiadacz Karty platniczej z tym ze, za
Ubezpieczonych nie sa uwazane:

a) osoby okre$lane jako ekspatriant / osoba oddelegowana do pracy w innym kraju niz Kraj
zamieszkania;

b)  osoby nieobjete powszechnym systemem opieki zdrowotnej w Kraju zamieszkania.
Ubezpieczyciel - Chubb European Group Limited, Oddzial w Polsce;

Uposazony - osoba/osoby wskazane imiennie przez Ubezpieczonego, jako upowaznione do odbioru
Swiadczenia z tytulu $§mierci Ubezpieczonego. W przypadku braku wskazania Uposazonego, Swiadczenie
zostanie wyplacone czlonkom rodziny w nastepujgcej kolejnosci:

a) malzonek, a w przypadku jego braku

b) dzieci (w rébwnych czeSciach), a w przypadku ich braku

¢) rodzice (w rownych czesciach), a w przypadku ich braku

d) rodzenstwo (w rownych czeéciach), a w przypadku ich braku

e) inni spadkobiercy ustawowi w kolejnosci wynikajacej z przepisow prawa;

Udzial wlasny — wskazana w Umowie kwota okre§lona w pieniadzu lub jako czes$é $wiadczenia albo czesé
poniesionej szkody, ktdra nie jest objeta odpowiedzialnoécia Ubezpieczyciela;

Umowa - umowa ubezpieczenia grupowego zawarta pomiedzy Ubezpieczycielem a Ubezpieczajacym;

Przepisy o ochronie danych osobowych — oznaczajga wszelkie majace zastosowanie akty prawne
dotyczace ochrony danych osobowych, w szczegdlnoSci Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogblne rozporzadzenie o ochronie danych).

Wojna - konflikt zbrojny pomiedzy narodami, inwazje, dzialania wrogich sit obcych, wojne domowa, pucz
wojskowy lub zamach stanu;

Wyjazd - opuszczenie Kraju zamieszkania w celu rozpoczecia Podrozy;

Wypadek samochodowy — nagle i niespodziewane zdarzenie, niezalezne od woli Ubezpieczonego
wynikle przy udziale jakiegokolwiek Pojazdu mechanicznego w ruchu ladowym.

Zawod - posiadanie kwalifikacji do wykonywania pracy w danej dziedzinie (profesji);

Zdarzenie ubezpieczeniowe - zdarzenie lub okoliczno$¢ okreSlona w Umowie skutkujaca
odpowiedzialnoécia Ubezpieczyciela na podstawie Umowy.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

1.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia. Na podstawie zapiséw niniejszych SWU przedmiotem ubezpieczenia
s3 nastepstwa Nieszczesliwych wypadkow i koszty leczenia Naglego zachorowania w czasie kazdej



2.

Podrozy Ubezpieczonego pod warunkiem, ze koszt/y odbycia tejze Podrézy zostal/y oplacone w caloSci
przy uzyciu Karty platniczej. Zakres $wiadczonej na podstawie Umowy ochrony ubezpieczeniowej obejmuje:

1) Ubezpieczenie od nastepstw NieszczesSliwych wypadkow (Sekcja A);
2) Ubezpieczenie kosztow leczenia (Sekcja B);

3) Ubezpieczenie dodatkowych kosztéw Podrézy (Sekcja C);

4) Ubezpieczenie Rzeczy osobistych (Sekcja D);

5) Ubezpieczenie na wypadek odwolania Podroézy (Sekcja E);

6) Ubezpieczenie odpowiedzialnoéci cywilnej (Sekcja F);

Zakres terytorialny. Ochrona ubezpieczenia obejmuje Zdarzenia ubezpieczeniowe, do ktérych doszlo
na terytorium wszystkich krajow Swiata z wylaczeniem panistw objetych Wojna.

Umowa ubezpieczenia

Zawarcie umowy. Umowe uwaza sie za zawarta z dniem 1 stycznia 2024 roku.

Forma ubezpieczenia. Umowa zostaje zawarta w formie ubezpieczenia grupowego bezimiennego - w ktorej
przed zawarciem Umowy Ubezpieczajacy deklaruje liczbe Kart platniczych objetych ochrong w Okresie
ubezpieczania.

Zobowiazanym do zaplaty skladki wzgledem Ubezpieczyciela jest wylaczenie Ubezpieczajacy — wysokosé
skladki zostala okreSlona w umowie ubezpieczenia grupowego. Ewetntualne finansowanie skladki przez
Ubezpieczonego jest regulowane w stosunku prawnym pomiedzy pomiedzy Ubezpieczajacym a
Ubezpieczonym.

Odstapienie. Ubezpieczajacemu przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy w terminie 30 dni, liczac od
jej zawarcia.

Ubezpieczony moze w terminie 30 dni od przystapienia do ubezpieczenia odstapi¢c od oéwiadczenia
o przystapieniu do ubezpieczenia sktadajac w tym zakresie o§wiadczenie w formie co najmniej dokumentowe;j
skierowane do Ubezpieczyciela.

Wypowiedzenie. Umowa moze zostaé wypowiedziana przez Ubezpieczajacego w kazdym czasie, z
zachowaniem 3 - miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesiaca kalendarzowego.

Ubezpieczony moze w kazdym momencie wystapi¢ z ubezpieczenia grupowego skladajac wtym zakresie
o$wiadczenie w formie co najmniej dokumentowej skierowane do Ubezpieczyciela.

Skladka za okres ochrony. Odstapienie lub wypowiedzenie umowy ubezpieczenia nie zwalnia
Ubezpieczajacego z obowiazku oplacenia skladki za okres udzielanej Ochrony ubezpieczeniowej.

Cesja. Ubezpieczajacy nie ma prawa dokonac przelewu praw ani obowigzkéw z Umowy bez uprzedniej
i udzielonej na pi$mie zgody Ubezpieczyciela.

Forma pisemna. Czynno$ci prawne i oSwiadczenia Stron odnoszace sie do Umowy powinny by¢
sporzadzone
w formie pisemne;j.

Wazno$¢ postanowien. Jesli jakiekolwiek postanowienia SWU lub Umowy sa niewazne lub utraca
wazno$¢, nie bedzie to mialo wplywu na wazno$é pozostalych postanowien. Strony, dzialajac w dobrej wierze,
wprowadza zmiany Umowy by zastapié¢ niewazne postanowienia waznymi o tym samym lub podobnym celu i
efekcie ekonomicznym.

Oswiadczenia i korespondencja. Pisemne os§wiadczenia zwigzane z umowa ubezpieczenia beda dostarczane
na adres Strony wskazany w umowie ubezpieczenia lub w inny sposéb przekazany nadawcy. Adresat ma
obowiazek zapewni¢, by nalezycie zaadresowana korespondencja byla przez niego odbierana w ciagu trzech dni
roboczych nastepujacych po pierwszej nalezycie podjetej probie jej dostarczenia. Ponadto korespondencja
uwazana bedzie za dostarczona réwniez woéwcezas, gdy adresat odmawia jej przyjecia lub w inny spos6b
uniemozliwia jej faktyczne dostarczenie.



10. Oswiadczenia i korespondencja. Kazda ze Stron jest zobowigzana do powiadomienia drugiej Strony, w

formie pisemnej o zmianie swego adresu. Pisemne o§wiadczenia zwigzane z Umowa beda dostarczane na adres
Strony wskazany w Umowie lub w ostatnim przestanym zawiadomieniu o jego zmianie. Adresat ma obowiazek
zapewnié, by wlaSciwie zaadresowana korespondencja byla przez niego odbierana w ciagu 3 (trzech) dni
roboczych nastepujacych po pierwszej probie jej dostarczenia. Ponadto korespondencja uwazana bedzie za
dostarczong réwniez wowczas, gdy adresat odmawia jej przyjecia lub w inny sposéb uniemozliwia jej faktyczne
dostarczenie.

Czas trwania odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela z tytutu Umowy ubezpieczenia

Rozpoczecie ochrony. Z zastrzezeniem postanowien szczego6lnych zawartych w odpowiednich Sekcjach Dziatu
I1, odpowiedzialnoé¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sie w dniu uzgodnionym w Umowie (i potwierdzonym w
Polisie) jako poczatek Okresu ubezpieczenia, pod warunkiem oplacenia skladki ubezpieczeniowej (lub jej raty
— o ile umowa przewiduje platno$é ratalna) w terminie przewidzianym w Umowie. Dokladna data i godzina
rozpoczecia Okresu ochrony zostanie okreslona w Umowie i potwierdzona w Polisie. Informacje na temat
daty i godziny zawsze odnosza sie do czasu lokalnego w miejscu okres§lonym przez adres Ubezpieczajacego
podany w Polisie.

Osoby przebywajace w podrézy. Ochrona ubezpieczeniowa w odniesieniu do Ubezpieczonego, ktory w
chwili zawarcia Umowy znajduje sie poza granicami Kraju zamieszkania, rozpoczyna sie od daty zawarcia
Umowy.

Zakonczenie ochrony. Odpowiedzialno$é Ubezpieczyciela konczy sie z momentem:
1) skutecznego rozwigzania Umowy;
2) uplywu Okresu ubezpieczenia;
3) z uplywem wskazanego przez Ubezpieczyciela dodatkowego terminu na zaplate sktadki ubezpieczeniowej
w razie braku zaplaty;

w odniesieniu do Ubezpieczonego:

a.  zchwila jego Smierci,

b.  zchwila wyplaty Swiadczenia w lacznej wysokosci rownej Sumie ubezpieczenia przewidzianej dla danego
Ubezpieczonego;

c.  zchwilg odstgpienia od przystgpienia do ubezpieczenia grupowego

d. zchwila wystapienia z ubezpieczenia grupowego.

6. Suma ubezpieczenia

1.

Wskazanie sumy ubezpieczenia. Suma ubezpieczenia dotyczaca kazdej z Sekeji jest uzgodniona w
Umowie wskazana w Polisie oraz w Tabeli swiadczen stanowiacej zalacznik nr 1 do SWU.

7. Ogolne wylaczenia odpowiedzialnoSci majace zastosowanie do wszystkich sekcji

wskazanych w niniejszych SWU

W  odniesieniu do wszystkich Sekecji wymienionych w niniejszych SWU, Ubezpieczyciel nie ponosi
odpowiedzialno$ci za Zdarzenia ubezpieczeniowe, jezeli choroba, obrazenia ciala Ubezpieczonego, $mierc
Ubezpieczonego, wydatki lub inne szkody powstaly bezposrednio lub posrednio, calkowicie lub cze$ciowo w
wyniku:

1.

Alkohol i narkotyki; spozycia przez Ubezpieczonego alkoholu lub zazycia narkotykdow, lekarstw lub innych
substancji odurzajacych badz uzalezniajacych, o ile nie zostaly przepisane przez Lekarza.

Substancje chemiczne i biologiczne; rozpylania, wykorzystywania lub wycieku szkodliwych substancji
biologicznych lub chemicznych o dzialaniu patogenetycznych lub rakotworczym.

Odbywanie Podrozy przez osobe powyzej 75 roku zycia przez okres powyzej 30 dni; Podrozy, ktorej
okres przekracza 30 dni, odbywanej przez Ubezpieczonego, ktéry ukonczyl 75 lat.

Choroby psychiczne; choroby lub utomnosci o podlozu psychicznym, psychologicznym lub neurologicznym
(w tym RSI i RSS - urazéw na skutek chronicznego przeciazenia mieéni i $ciegien spowodowanych
monotonno$cia ruchoéw) oraz ich leczenia.

HIV; zespolu nabytego niedoboru odpornosci (AIDS), rozpoznanego z pozytywnym wynikiem badania
laboratoryjnego potwierdzajacego obecno$¢ wirusa HIV lub jakiejkolwiek jego formy, chyba ze mozna wykazac,
ze do infekcji doszlo w wyniku transfuzji krwi lub innego zabiegu medycznego przeprowadzonego w zwigzku z
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odniesionym podczas odbywanej w Okresie ubezpieczenia Podroézy uszkodzeniem ciala lub choroba, nie
zwigzanymi z tg infekcja.

Podroéze powietrzne; wypadku statku powietrznego na pokladzie, ktorego przebywal Ubezpieczony, z
wylgczeniem Podrézy Ubezpieczonego jako pasazera samolotu nalezacego do licencjonowanego
przewoznika pasazerskiego.

Zawodowe uprawianie sportu; uprawiania wszelkich dyscyplin sportu przez osoby, ktére bedac czlonkami
klubéw, zrzeszen lub jako sportowcy niezrzeszeni, biora udzial w zawodach, rozgrywkach, turniejach lub innych
formach rywalizacji, ukierunkowanej na uzyskanie najlepszego wyniku, uzyskujac w zamian wynagrodzenie
w dowolnej formie, wlaczajac w to stypendia, §wiadczenia rzeczowe, diety, zasilki, itp.

Sporty wysokiego ryzyka; uprawiania sportow motorowych Ilub motorowodnych, lotniczych,
spadochronowych, baloniarstwa, lotniarstwa, paralotniarstwa, motolotniarstwa, szybownictwa oraz innych
sportéw powietrznych, wspinaczki, speleologii, skokow bungee, raftingu, sportow walki, skokdw narciarskich,
jazdy na nartach po nieoznaczonych trasach, jazdy na nartach wodnych, jazdy konnej (z wylgczeniem jazdy
rekreacyjnej lub terapeutycznej), nurkowania przy uzyciu specjalistycznego sprzetu, kitesurfingu, wlaczajac w
to udzial w zawodach, wys$cigach, przygotowaniach i treningach.

Akty agresji: bezposredniego, $wiadomego i dobrowolnego udzialu Ubezpieczonego w zamieszkach,
rozruchach, niepokojach spolecznych lub dzialaniach zaklécajacych porzadek publiczny, chyba ze udzial
Ubezpieczonego w tych aktach wynikal z wykonywania czynnoSci stuzbowych, stanu wyzszej konieczno$ci lub
obrony koniecznej.

Choroby przenoszone droga plciowa; choroby przenoszonej droga plciowa lub towarzyszacym im
symptomom.

Wczesniejsze problemy ze stanem zdrowia; w przypadku obrazen ciala poniesionych wskutek wypadku
lub choroby, do ktérych doszlo lub ktérych symptomy wystapily zanim Ubezpieczony wyruszyl w Podréz i
Ubezpieczony o tym wiedzial, za wyjatkiem ustabilizowanej choroby przewleklej trwajacej od co najmniej 12
miesiecy, ktéra juz istniala w momencie rozpoczecia Podrozy, jednakze w okresie 12 miesiecy poprzedzajacych
moment, w ktéorym Ubezpieczony wyruszyl w podroz, jej stan nie wskazywal, by w trakcie Podrézy mogla
zaistnie¢ konieczno$¢ zwracania sie w zwigzku z nig po porade lub interwencje do Lekarza.

Promieniowanie; wykorzystywania, uwalniania, lub wycieku substancji, ktére to dzialania w sposob
bezposredni lub posredni doprowadzaja do wywolania reakcji jadrowej, promieniowania lub skazenia
radioaktywnego, tj. promieniowania jonizujacego lub radioaktywnego pochodzacego z paliwa jadrowego lub
odpadéw jadrowych powstalych po spaleniu paliwa jadrowego, lub inne efekty radioaktywnych, trujacych lub
pod innym wzgledem niebezpiecznych wlasciwo$ci urzadzen nuklearnych lub elementéw nuklearnych innych
urzadzen.

Samobdjstwo, samookaleczenie; popelnienia przez Ubezpieczonego samobdjstwa, proby popelnienia
samobojstwa, celowego samookaleczenia, celowego podjecia dzialan skutkujacych narazeniem zycia lub zdrowia
(za wyjatkiem sytuacji, gdy Ubezpieczony czyni to dla ratowania ludzkiego zycia).

Leczenie eksperymentalne lub specjalne; poddawania sie przez Ubezpieczonego procedurom
medycznym majacym na celu prowadzenie prac badawczych, wykonywanie testéw, zabieg6bw interwencyjnych,
operacji i lub innych dzialan o czysto estetycznej naturze, szczepieniu, leczeniu otylo$ci, impotencji,
bezplodnos$ci, dokonywaniu sztucznego zaplodnienia, kontroli zaptodnienia, przeprowadzania aborcji (o ile nie
byla ona wymagana dla ratowania zycia lub zdrowia) oraz porodu, ktéry nastapit w okresie p6Zniejszym niz 2
miesigce poprzedzajace przewidywany termin porodu.

Czyn przestepcezy; popehienia przez Ubezpieczonego przestepstwa.

Shluzba wojskowa; stalej stuzby Ubezpieczonego jako pelnoetatowego czlonka silt zbrojnych jakiegokolwiek
kraju lub organizacji miedzynarodowej, takze jako rezerwisty wezwanego do pelnienia stalej stuzby.

Wojna terroryzm; Wojny, bez wzgledu na to czy zostala wypowiedziana czy tez nie, a takze konsekwencji
Terroryzmu.

Brak uprawnien; prowadzenia przez Ubezpieczonego Pojazdéw mechanicznych bez wymaganych
uprawnien.

Unikanie lub ignorowanie zalecenn lekarskich; nieuzasadnionego nieskorzystania przez
Ubezpieczonego z porady lekarskiej lub nieprzestrzeganie zalecen lekarskich.

Klauzula sankcji. Ubezpieczyciel nie wyplaci jakichkolwiek $wiadczenn ubezpieczeniowych, ktére
powodowalyby naruszenie przez Ubezpieczyciela rezolucji Organizacji Narodéw Zjednoczonych albo sankcji
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handlowych i gospodarczych lub regulacji Unii Europejskiej, Rzeczpospolitej Polskiej, Wielkiej Brytanii lub
Stan6éw Zjednoczonych. Ubezpieczony powinien skontaktowaé sie z Ubezpieczycielem w celu ustalenia
zakresu ochrony oferowanej na podstawie niniejszych SWU w przypadku podrézy do panstw objetych
rezolucjami Organizacji Narodéw Zjednoczonych albo sankcjami handlowymi i gospodarczymi lub innymi
regulacjami Unii Europejskiej, Rzeczpospolitej Polskiej, Wielkiej Brytanii lub Stanéw Zjednoczonych.

Ubezpieczenie nie pokrywa, a Ubezpieczyciel nie dokona (w odniesieniu do zadnej z sekcji) wyplaty z tytulu
jakichkolwiek roszczen bezposrednio lub poérednio wynikajacych z, dotyczacych lub w jakikolwiek sposob
zwigzanych z chorobg koronawirusowg z 2019 r. (Coronavirus Disease 19 — COVID-19) (lub jakakolwiek jego
mutacjg lub odmiang) lub jego epidemig. Wylaczenie to obowigzuje w odniesieniu do wszystkich sekcji
ubezpieczenia z wyjatkiem sekcji B i sekcji E.

Postepowanie w razie zajScia Zdarzenia ubezpieczeniowego i dochodzenie
roszczen

Waluta. Swiadczenia z Umowy wyplacane sa w zlotych polskich, chyba ze Umowa stanowi inaczej.
Rownowartoéciag kwot wyrazonych w walucie obcej bedzie ich rownowarto$¢ w zlotych polskich, wynikajaca z
przeliczenia ich na zlote po kursie sSrednim Narodowego Banku Polskiego z dnia zaistnienia Zdarzenia
ubezpieczeniowego, a jezeli w tym dniu nie bylo oglaszanego kursu $redniego to po kursie srednim
Narodowego Banku Polskiego z najblizeszego dnia po dniu zaistnienia Zdarzenia ubezpieczeniowego w ktérym
kurs $redni zostal ogloszony.

Niezbedne dzialania. Ubezpieczony jest zobowigzany do:

1) podjecia staran majacych na celu zlagodzenie skutkéw Nieszczesliwego wypadku lub Naglego
zachorowania, w szczeg6lnoéci poddania sie opiece Lekarza niezwlocznie po wystapieniu Zdarzenia
ubezpieczeniowego i stosowania sie do udzielonych zalecen;

2) podjecia rozsadnych dzialan by unikna¢ lub przynajmniej zminimalizowa¢ szkody oraz by odzyskaé mienie,
ktore zostalo utracone lub skradzione;

3) powiadomienia Policji (co nastepnie nalezy wykaza¢ Ubezpieczycielowi), jesli istnieje podejrzenie, ze
wystapienie Zdarzenia ubezpieczeniowego lub zwiekszenie jego negatywnych skutkéw mogly zostaé
spowodowane przez przestepstwo lub inne naruszenie prawa, a takze wspolpracy z Policja lub innym
organem prowadzgcym postepowanie majgce na celu wyjasnienie okolicznoSci wystapienia Zdarzenia
ubezpieczeniowego;

4) powiadomienia przewoznika, kierownictwa hotelu lub innego miejsca zakwaterowania Ubezpieczonego
o kazdym wystgpieniu szkody, ktéra powstala w trakcie transportu lub pobytu oraz w miare mozliwo$ci
uzyskac¢ potwierdzenie faktu zgloszenia wraz ze wskazaniem zakresu powstalej szkody;

5) poinformowania bez zbednej zwloki Ubezpieczyciela i Centrum operacyjnego o wystapieniu
Zdarzenia ubezpieczeniowego oraz podania jego podstawowego opisu (prawdopodobna przyczyne
oraz zasieg), jednakze maksymalnie w ciagu 10 dni roboczych (jeéli jest to w ogoéle mozliwe zwazywszy na
zaistnialg sytuacje), Srodkami komunikacji elektronicznej;

6) postepowania zgodnie z instrukcjami Ubezpieczyciela lub Centrum operacyjnego wydanymi
i dostarczonymi w zwigzku z faktem zgloszenia Zdarzenia ubezpieczeniowego;

7) uzyskania dokumentacji lekarskiej wskazujacej diagnoze uzasadniajacq zastosowanie wobec
Ubezpieczonego okreslonej procedury medycznej wraz z opisem przebiegu leczenia;

8) dostarczenia Ubezpieczycielowi lub Centrum operacyjnego na koszt wlasny, dokumentéow
wymienionych w zalaczniku do Polisy, a takze innych zaswiadczen, informacji i dowodéw, ktérych
Ubezpieczyciel lub Centrum operacyjne moga zasadnie wymagac¢, w formie wskazanej przez
Ubezpieczyciela i/lub Centrum operacyjne, a ktérych Ubezpieczyciel obiektywnie nie bedzie
w stanie pozyskaé samodzielnie w zwyklym toku czynnoSci.

Opieka lekarska. Ubezpieczony tak szybko jak to tylko mozliwe po wystapieniu Nieszcze$liwego wypadku lub
Nagtlego zachorowania winien:

1)  uzyskac porade Lekarza i sie do niej stosowac;
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2) wspodlpracowac i stosowac sie do porad Lekarza lub rehabilitanta prowadzacego jego leczenie,
ustanowionego przez Ubezpieczyciela lub Centrum operacyjnego; Ubezpieczyciel nie bedzie
ponosil odpowiedzialnos$ci za wszelkie konsekwencje braku wspolpracy po stronie Ubezpieczonego,
niezasiegania opinii badz niestosowania sie do niej, nie korzystania z urzadzen i $rodkéw, ktére moga by¢
przepisane.

Limity sum ubezpieczenia. Wszelkie limity dotyczace poszczegblnych §wiadczen, beda stosowane
oddzielnie w zwigzku z poszczegdlna Sekcjg, w odniesieniu do kazdego roszczenia z osobna dla kazdego
Ubezpieczonego.

Zwiazek przyczynowo skutkowy. Ubezpieczyciel wyplaci Swiadczenie Ubezpieczonemu lub innej
uprawnionej osobie, po stwierdzeniu, ze istnieje zwiazek przyczynowo skutkowy pomiedzy Nieszczesliwym
wypadkiem lub Naglym zachorowaniem, a wskazanym w Umowie Zdarzeniem
ubezpieczeniowym.

Wyplata $§wiadczenia. Ubezpieczyciel spelni §wiadczenie w terminie 30 dni liczac od dnia zgloszenia
roszczenia, z zastrzezeniem $wiadczenia z tytulu Trwalej niezdolnosci do pracy, ktore zostanie wyplacone
w terminie 30 dni od ustalenia, ze niezdolno$¢é ma charakter trwaly w rozumieniu niniejszych SWU. Jezeli
wyjaénienie wszystkich okolicznoéci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnoéci Ubezpieczyciela jest
niemozliwe w ww. terminie, §wiadczenie zostanie wyplacone w terminie 14 dni od dnia, w ktérym przy
dolozeniu nalezytej staranno$ci wyjaénienie tych okoliczno$ci bylo mozliwe. Jednakze bezsporna czesé
Swiadczenia zostanie wyplacona w terminie wskazanym w zdaniu pierwszym.

Waluta. Swiadczenia/odszkodowania wyplacane sa w walucie polskiej, z wyjatkiem kosztéw zwracanych
bezposrednio ustugodawcom. Réwnowartoécia kwot wyrazonych w walucie bedzie ich rownowarto$¢ w zlotych
polskich wynikajaca z przeliczenia ich na zlote po kursie érednim Narodowego Banku Polskiego z dnia
zaistnienia Zdarzenia ubezpieczeniowego, a jezeli w tym dniu nie bylo oglaszanego kursu sredniego to po
kursie Srednim Narodowego Banku Polskiego z najblizeszego dnia po dniu zaistnienia Zdarzenia
ubezpieczeniowego w ktorym kurs $redni zostal ogloszony.

Ograniczenie wyplaty. Swiadczenie nie przystuguje Uposazonemu, ktéry umyélnie przyczynit sie do
$mierci Ubezpieczonego.

Skargi i zazalenia

Niezaleznie od wysokich standardéw $wiadczenia ustlug przez Ubezpieczyciela, realizujgc obowigzek
okreslony w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o
Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej, informujemy o obowigzujacej procedurze
reklamacyjnej

Jezeli poszukujacy ochrony ubezpieczeniowej, Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, uposazony, uprawniony z
umowy ubezpieczenia lub spadkobierca posiadajacy interes prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci lub
spehieniu §wiadczenia z umowy ubezpieczenia chcialby zglosié reklamacje, moze to uczynié:

1) na piSmie — w siedzibie Ubezpieczyciela przy ul. Krolewskiej 18, 00-103 Warszawa lub innej jednostce
obstugujacej klientéw - osobiscie lub przesytka pocztowa w rozumieniu ustawy — Prawo pocztowe, badz na
adres Ubezpieczyciela do doreczen elektronicznych w rozumieniu ustawy o doreczeniach elektronicznych
(na dzien wpisu tego adresu do bazy adreséow elektronicznych),

2) ustnie osobiécie w siedzibie Ubezpieczyciela lub innej jednostce obstugujacej klientow lub telefonicznie
pod nr 801 800 028,

3) w postaci elektronicznej - przesylajac reklamacje na adres: poland.office@chubb.com  lub
szkody@chubb.com

Odpowiedz na reklamacje zostaje udzielona pisemnie w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. Jesli
zglaszajacy reklamacje cheialby otrzymac odpowiedz poczta elektroniczna, powinien wskaza¢ w reklamacji adres
e-mail, na ktéry odpowiedZ powinna by¢ przestana.

W szczegblnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
odpowiedzi we wskazanym wyzej terminie, termin rozpatrzenia reklamacji moze zostaé wydluzony do
maksymalnie 60 dni od dnia otrzymania reklamacji. Ubezpieczyciel poinformuje o przedluzeniu terminu
osobe lub podmiot, ktory wystapil z reklamacjg oraz wyjasni przyczyne opoZznienia, wskaze okolicznosci, ktore
musza zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz okresli przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i
udzielenia odpowiedzi, nieprzekraczajacy 60 dni od dnia otrzymania reklamacji
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Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu, uposazonemu i uprawnionemu z umowy ubezpieczenia bedacemu
osoba fizyczna przystluguje prawo wystapienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego.
Konsumentom przystluguje takze prawo zwrdcenia sie o pomoc do miejskich i powiatowych rzecznikow
konsumenta

Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ustawy o pozasagdowym rozpatrywaniu sporéw konsumenckich,
wlasciwym do rozpatrywania sporéow pomiedzy Ubezpieczycielem a Ubezpieczajacym, Ubezpieczonym,
uposazonym lub uprawnionym z umowy ubezpieczenia jest Rzecznik Finansowy (www.rf.gov.pl).

Ubezpieczajacy, Ubezpieczony oraz inny podmiot uprawniony z umowy ubezpieczenia ma prawo
wystgpienia na droge sagdowa w celu dochodzenia swoich roszczen.

Jezeli Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub osoba uprawniona do wystapienia z roszczeniem nie zgadza sie z
decyzjami Ubezpieczyciela, co do odmowy zaspokojenia roszczenia, moze wnie$¢ skarge lub zazalenie do
Rzecznika Finansowego dzialajacego zgodnie z przepisami polskiej ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o
rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym.

Na podstawie art. 31 ust. 1 ustawy z dnia 23 wrze$nia 2016 r. o pozasagdowym rozwigzywaniu sporéw
konsumenckich, informujemy, ze podmiotem uprawnionym dla pozasadowego rozwigzywania sporéw z
konsumentami jest Rzecznik Finansowy (strona internetowa: https://rf.gov.pl/).

Prawo i sad wlasciwy

11.

Jurysdykcja. Ubezpieczenieuregulowane w niniejszych SWU podlega prawu polskiemu i wylacznej jurysdykeji
sadow polskich.

Powddztwa wynikajace z umowy ubezpieczenia wytacza sie wedlug przepiséw o wlaéciwoéci ogélnej albo przed
sad wlasciwy miejscowo dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajacego, ubezpieczonego lub osoby
uprawnionej z umowy ubezpieczenia. Powddztwa wynikajace z umowy ubezpieczenia wytacza sie wedlug
przepisow o wlasciwosci ogblnej albo przed sad wlasciwy miejscowo dla miejsca zamieszkania spadkobiercy
ubezpieczonego lub osoby uprawnionej z umowy ubezpieczenia.

Wszelka komunikacja zwiazana z ubezpieczeniem odbywa sie w jezyku polskim.

Ochrona danych osobowych

12.

Regulacja. Przetwarzanie danych osobowych przekazanych Ubezpieczycielowi przez Ubezpieczajacego
jest uregulowane przez Przepisy o ochronie danych osobowych. Zgodnie przepisami prawa przetwarzanie
i wykorzystywanie danych jest dopuszczalne, gdy ustawa lub inne przepisy prawa na to zezwalajg lub gdy osoba
zainteresowana wyrazila na to zgode.

Wykorzystujemy Panstwa dane osobowe przekazane nam na potrzeby wystawienia polisy, zarzadzania polisa,
obslugi roszczen oraz do innych celow zwigzanych z ubezpieczeniem, opisanych szczegélowo w naszej Ramowej
Polityce Prywatno$ci dostepnej tutaj: https://www2.chubb.com/pl-pl/footer/privacy-policy.aspx Wersje
papierowa naszej Polityki PrywatnoSci mozna uzyskaé w dowolnym momencie, piszagc na adres:

dataprotectionoffice.europe@chubb.com

Prawa Ubezpieczonych. W $wietle Przepisow o ochronie danych osobowych osobom, ktérych dane
Ubezpieczyciel przetwarza, przystuguje prawo dostepu do danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, a takze prawo do wniesienia skargi do organu
nadzorczego. Osoby te moga rowniez wnieS¢ sprzeciw wobec przetwarzania ich danych w celach
marketingowych Ubezpieczyciela lub wobec przekazywania tych danych innym podmiotom.

Dalsze informacje. Powyzsze postanowienia stanowia skrét informacji dotyczacych sposobu
wykorzystywania przez nas Panstwa danych osobowych. W celu uzyskania dalszych informacji sugerujemy
zapoznanie sie z nasza Polityka Prywatnoéci, dostepna pod adresem: https://www2.chubb.com/pl-
pl/footer/privacy-policy.aspx.

Postanowienia inne

Odzyskane mienie. Tytul wlasnosci do odzyskanego mienia Ubezpieczonego, z tytulu utraty, ktérego
Ubezpieczyciel juz wyplacit odszkodowanie, nie przechodzi na Ubezpieczyciela.
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Inne ubezpieczenia majatkowe. Jezeli ten sam przedmiot ubezpieczenia jest ubezpieczony od tego samego
typu ryzyka przez dwoch lub wiecej ubezpieczycieli na kwoty, ktére w sumie przekraczaja warto$¢ tego
przedmiotu, Ubezpieczony moze domagaé sie odszkodowania w kwocie wyzszej niz warto$é¢ szkody. Kazdy
ubezpieczyciel bedzie odpowiedzialny za pokrycie czedci straty obliczonej poprzez podzielenie sumy
ubezpieczenia okre§lonej w jego umowie ubezpieczenia przez calkowita kwote chroniong umowami
ubezpieczeniowymi. Jezeli ktorakolwiek z umoéw ubezpieczenia, o ktérej mowa powyzej okreSla, ze
odszkodowanie moze by¢ wyzsze niz wysoko$ci szkody, Ubezpieczony oraz Ubezpieczajacy moga domagaé
sie odszkodowania wykraczajacego poza warto$é¢ szkody tylko od Ubezpieczyciela, ktéry zawart te konkretna
umowe. W takim przypadku, dla cel6w ustalenia odpowiedzialno$ci pomiedzy ubezpieczycielami, przyjmuje sie,
ze w odniesieniu do niniejszej umowy ubezpieczenia, Suma wubezpieczenia jest réwna wartoSci
ubezpieczeniowe;j.

Dzial II. Zakres ubezpieczenia — postanowienia

13. Ubezpieczenie od nastepstw Nieszczesliwych wypadkow (sekcja A)

1.

Zakres ochrony. Ubezpieczyciel wyplaci §wiadczenie okreslone w niniejszej Sekcji w przypadku, gdy w
Okresie ochrony Ubezpieczonego, podczas podrézy Ubezpieczony dozna w wyniku Nieszczesliwego
wypadku uszkodzenia ciala, ktore nie p6Zniej niz w 24 miesiace liczac od daty Nieszczesliwego wypadku:

1) stanie sie wylaczng przyczyna $mierci,

lub - w zaleznoSci od wnioskowanego przez Ubezpieczajacego we Wniosku dodatkowego zakresu
ubezpieczenia:

1) stanie sie przyczyna Trwalego uszczerbku na zdrowiu lub

2) stanie sie przyczyna Trwalej niezdolnoéci do pracy.
Dodatkowe wylaczenia .

Niezaleznie od og6lnych wylaczen odpowiedzialno$ci wskazanych w pkt 8. Ubezpieczyciel nie ponosi
odpowiedzialno$ci i nie wyplaci §wiadczenia, gdy uszkodzenie ciala jest wynikiem:

1) zachorowania, ktére dotknelo Ubezpieczonego z innej przyczyny niz Nieszczesliwy wypadek lub jego
nastepstwa;

2) zmian zwyrodnieniowych oraz innych konsekwencji stopniowo pogarszajacego sie stanu zdrowia, ktoérych
rozpoznany poczatek mial miejsce przez rozpoczeciem Okresu ochrony Ubezpieczonego.

Ograniczenie Swiadczenia na wypadek $smierci Ubezpieczonego.

Jezeli w rezultacie Nieszczesliwego wypadku Ubezpieczony poniesie Smier¢, Ubezpieczyciel wyplaci
Uposazonemu Sume ubezpieczenia uzgodniona w Umowie (i wskazana w Polisie), z zastrzezeniem, ze
jezeli Ubezpieczony zaginie lub jego zgon nie moze zosta¢ udowodniony za pomoca normalnych $rodkow, a
na podstawie towarzyszacych okoliczno$ci uzasadnione jest przypuszczenie, ze Ubezpieczony poniost §mieré,
co zostanie potwierdzone oficjalnym uznaniem za zmarlego na mocy obowigzujacych przepiséw prawa,
Ubezpieczyciel wyplaci Swiadczenie pod warunkiem ztozenia przez Uposazonego pisemnego zobowigzania,
ze w przypadku gdyby owo przypuszczenie okazalo sie by¢ bledne, wyplacone $wiadczenie zostanie
Ubezpieczycielowi zwrocone;

Trwala niezdolno$é¢ do pracy. W przypadku, gdy skutkiem Nieszcze$liwego wypadku jest Trwala
niezdolno$¢ do pracy, Ubezpieczyciel wyplaci Ubezpieczonemu Sume ubezpieczenia uzgodniona w Umowie (i
wskazana w Polisie).

Trwaly uszczerbek na zdrowiu. W przypadku, gdy skutkiem Nieszczesliwego wypadku jest Trwaly
uszczerbek Ubezpieczonego, Ubezpieczyciel wyplaci Swiadczenie ubezpieczeniowe wyznaczone jako
iloczyn stopnia trwalego uszczerbku na zdrowiu procentowo okreslonego w Tabeli uszczerbkow, zalaczonej
do niniejszych SWU, jako Zalacznik nr 2 oraz dostepnej w siedzibie oraz na stronie internetowej
Ubezpieczyciela, oraz Sumy ubezpieczenia uzgodnionej w Umowie i wskazanej w Polisie.

Oceny stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu dokonuje Lekarz zaufania Ubezpieczyciela.
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10.

Jezeli w wyniku tego samego NieszczesSliwego wypadku zostanie stwierdzony wiecej niz jeden rodzaj
Trwalego uszczerbku na zdrowiu opisany w Tabeli uszczerbkow, swiadczenie obejmuje sume kwot
naleznych za kazdy rodzaj Trwalego uszczerbku, lecz nie wiecej niz Suma ubezpieczenia uzgodniona w
Umowie i wskazana w Polisie w przypadku wariantu §wiadczen stalych.

W razie utraty lub uszkodzenia organu lub narzadu, ktérego czynno$¢ przed Nieszcze$liwym wypadkiem
byla juz upo$ledzona, wysoko$¢ Trwalego uszczerbku na zdrowiu okresla sie jako réznice pomiedzy
stopniem trwalego uszczerbku na zdrowiu ustalonym na podstawie tabeli, a stopniem Trwalego uszczerbku
na zdrowiu istniejacym przed Nieszcze$liwym wypadkiem.

Przy uszkodzeniu konczyn gérnych u oséb leworecznych stopien Trwalego uszczerbku na zdrowiu ustala
sie wedlug zasad przewidzianych w tabeli, przyjmujac dla uszkodzen lewej reki wskazniki procentowe ustalone
dla reki prawej, a dla uszkodzen prawej reki wskazniki procentowe ustalone dla reki lewe;j.

Poczatek i koniec ochrony. Okres ochrony Ubezpieczonego rozpocznie sie: w chwili Wyjazdu w celu
odbycia Podrozy, nie wezesniej jednak niz z poczatkiem dnia rozpoczynajacego Okres ochrony i zakonczy sie
w chwili Powrotu z Podroézy nie p6Zniej jednak niz z koncem dnia konczacego Okres ochrony zgodnie z pkt
5 SWU.

14. Ubezpieczenie kosztéw leczenia (sekcja B)

1.

Zakres ochrony. Jezeli w Okresie ochrony Ubezpieczonego, podczas Podrézy Ubezpieczony w
zwigzku z Naglym zachorowaniem (réwniez na Covid 19; Coronavirus Disease — Covid-19 lub
jakgkolwiek jego mutacje lub odmiane) lub Nieszczesliwym wypadkiem zmuszony bedzie poddaé sie
leczeniu, Ubezpieczyciel pokryje Wydatki medyczne do wysoko$ci Sumy ubezpieczenia uzgodnionej w
Umowie i wskazanej w Polisie dla kazdej pojedynczej Podrozy.

Wydatki medyczne. Dla cel6w niniejszego pkt 14 Wydatki medyczne to poniesione poza granicami Kraju
zamieszkania Ubezpieczonego wszelkie udokumentowane, uzasadnione i niezbedne z punktu widzenia
przywrocenia Ubezpieczonemu stanu zdrowia umozliwiajacego mu powrét lub transport do Kraju
zamieszkania koszty:

1) konsultacji lekarskich, Leczenia ambulatoryjnego, przepisanych przez Lekarza lekarstw
i $srodkéw opatrunkowych;

1) diagnostyki lub innych procedur medycznych swiadczonych lub zaleconych przez Lekarza, wymaganych do
wlas$ciwego rozpoznania choroby lub skutkéw Nieszczesliwego wypadku;

2) pobytuy, leczenia (w tym chirurgicznego) w Szpitalu, jezeli z uwagi na stan zdrowia Ubezpieczonego nie
mogly by¢ one odlozone do czasu jego powrotu do Kraju zamieszkania;

3) wyzywienia i zakwaterowania Ubezpieczonego za granica w celu rekonwalescencji, przez okres nie dtuzszy
niz 10 dni, maksymalnie do wysokosSci 500 zl za kazdy dzieh pobytu - zgodnie z pisemnym zaleceniem
lekarza prowadzacego leczenie, o ile koszty te zostang zaakceptowane przez Centrum operacyjne, w
przypadku, gdy transport Ubezpieczonego do RP nie moze nastgpi¢ bezpoérednio po zakonczeniu
hospitalizacji;

4) leczenia okulistycznego, naprawy lub zakupu okularéw, protez oraz $Srodkéw pomocniczych wylacznie w
takim zakresie, w jakim poniesione sg w sytuacji naglej lub jako bezpo$rednie nastepstwo uszkodzenia ciata
odniesionego w rezultacie Nieszczes$liwego wypadku, do wysokoéci 500 zl;

5) leczenia dentystycznego, o ile poniesione sa dla natychmiastowego i bezposredniego zlagodzenia bolu
wywolanego naglym stanem zapalnym lub Nieszcze$liwym wypadkiem, w okresie trwania
ubezpieczonej podrézy, do wysokosci 2.000 zl.

Poczatek i koniec ochrony. Okres ochrony Ubezpieczonego rozpocznie sie: w chwili Wyjazdu w celu
odbycia Podrdzy, nie wezesniej jednak niz z poczatkiem dnia rozpoczynajacego Okres ochrony i zakonczy sie
w chwili Powrotu z Podré6zy nie pdzniej jednak niz z konicem dnia konczacego Okres ochrony zgodnie z pkt
5 SWU.

Dodatkowe wylaczenia. Niezaleznie od ogélnych wylaczen odpowiedzialnoSci wskazanych w Pkt 8,
Ubezpieczyciel nie jest zobowigzany i nie pokryje kosztow leczenia, jezeli:
1) przed rozpoczeciem Podroézy istnialy przeciwwskazania medyczne (wydane przez Lekarza) do odbywania
przez Ubezpieczonego Podroézy;
2) Ubezpieczony podrézowal w celu uzyskania ustug medycznych, stomatologicznych lub chirurgii estetycznej;
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3) Ubezpieczony przed rozpoczeciem Podrozy otrzymat diagnoze choroby w fazie terminalne;j.

15. Ubezpieczenie dodatkowych kosztéw podrozy (sekcja C)

1.

Zakres ochrony. Jesli w trakcie Okresu ochrony Ubezpieczonego, podczas Podréozy, Ubezpieczony
zachoruje lub dozna uszkodzenia ciala, Ubezpieczyciel zwroci Dodatkowe koszty zwigzane z Podroéza i
zakwaterowaniem do wysoko$ci Sumy ubezpieczenia uzgodnionej w Umowie i wskazanej w Polisie dla
pojedynczej Podrozy.

Dodatkowe koszty. Dla celéw niniejszego punktu 15 Dodatkowe koszty zwiazane z podrbdza i
zakwaterowaniem to uzasadnione, konieczne i spowodowane nieprzewidzianymi okoliczno$ciami koszty
poniesione przez Ubezpieczonego w zwiazku z:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

transportu medycznego karetka w kraju, w ktérym dosztlo do wypadku/zachorowania (transport
z miejsca zachorowania lub Nieszczesliwego wypadku do placowki medycznej lub transport do innej
placowki medycznej, jezeli jest on niezbedny z punktu widzenia realizacji zalecenn Lekarza i przez niego
zlecony);

transportem Ubezpieczonego do kraju, czyli transportu Ubezpieczonego do najbardziej odpowiedniego
Szpitala w Kraju zamieszkania Ubezpieczonego pod warunkiem, ze taki powrét/transport do kraju
jest:

(a) konieczny ze wzgledéw medycznych;

(b) zorganizowany przez Centrum Operacyjne.

przewozem ciala lub proch6w Ubezpieczonego w celu pochéwku na terytorium Kraju zamieszkania;

zakupem trumny - w przypadku $mierci Ubezpieczonego w trakcie Podrézy poza Krajem
zamieszkania, jezeli miejscowe przepisy wymagaja, aby zwloki byly przewozone w trumnie, Centrum
operacyjne zorganizuje zakup trumny i pokryje jej koszt.

pomoca prawna po wypadku - jeSli w trakcie odbywania przez Ubezpieczonego Podrézy poza Krajem
zamieszkania Ubezpieczony stanie sie uczestnikiem Wypadku samochodowego, Centrum
operacyjne zorganizuje dla niego wszelka niezbedna pomoc prawng i pokryje wszelkie koszty prawne,
poniesione przez Ubezpieczonego w wyniku tego wypadku.

tymczasowym pokryciem kaucji za Ubezpieczonego w zwiazku z jego udzialem w wypadku - jeli w trakcie
odbywania przez Ubezpieczonego Podrozy poza Krajem zamieszkania Ubezpieczony stanie sie
uczestnikiem Wypadku samochodowego, w wyniku, ktérego zostanie uwieziony lub bedzie mu grozié
uwiezienie, Centrum operacyjne wyplaci Ubezpieczonemu zaliczke na oplacenie kaucji.
Ubezpieczony bedzie zobowigzany do zwrotu kaucji w ciggu 30 dni.

kosztami podrézy czlonka rodziny Ubezpieczonego - jesli w trakcie odbywania przez Ubezpieczonego
Podrozy poza Krajem zamieszkania stan fizyczny Ubezpieczonego nie pozwoli na przejazd do Kraju
zamieszkania i zajdzie konieczno$¢ leczenia szpitalnego przez okres dtuzszy niz 10 dni, Centrum
operacyjne zapewni jednemu z czlonkéw rodziny Ubezpieczonego (Partnerowi, jednemu z rodzicow
lub dziecku powyzej 18 lat) bilet lotniczy w obie strony, celem umozliwienia opieki.

8) Zniesienie udzialu wlasnego w Wynajetym samochodzie

a. Przedmiot ubezpieczenia

W razie zaistnienia szkody objetej pelnym ubezpieczeniem AC i OC, Chubb wyplaci Ubezpieczonemu
Udzial wlasny nalezny wobec przedsiebiorcy wynajmujacego samochody i uzgodniony w umowie
najmu, do wysoko$ci maksymalnej sumy ubezpieczenia za zdarzenie podlegajace ubezpieczeniu
wskazanej w Polisie i Tabeli $wiadczen.

b. Szczegdblne przepisy majace zastosowanie do udzialu wlasnego w przypadku Wynajetego samochodu
1. Ubezpieczony musi spelnia¢ wszystkie wymagania przedsiebiorstwa wynajmujacego samochéd,
wynikajace z umowy najmu oraz umowy ubezpieczenia majacej zastosowanie do Wynajetego

samochodu,

2. Ubezpieczony musi wykupié¢ ubezpieczenie pokrywajace kradziez i uszkodzenie Wynajetego
samochodu w ramach umowy najmu,
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3. Samocho6d musi byé najety od przedsiebiorcy prowadzacego wypozyczalnie samochodow,

4. Ubezpieczony musi przeprowadzi¢ inspekcje Wynajmowanego samochodu przed przejeciem nad
nim kontroli.

c. SzczegOlowe definicje majace zastosowanie do udzialu wlasnego w przypadku Wynajetego
samochodu.

1. Zagregowany limit - oznacza maksymalna kwote, wskazang w Tabeli §wiadczen (zalgcznik nr 1
do niniejszych SWU), do ktérej Ubezpieczyciel wyplaci Ubezpieczonemu udzial wlasny w
przypadku Wynajetego samochodu w danym Okresie ubezpieczenia;

d. Dodatkowe wylgczenia.

Niezaleznie od og6lnych wylaczen odpowiedzialnoéci wskazanych w pkt 8, Ubezpieczyciel nie ponosi
odpowiedzialnosci za:

1. Szkody przekraczajace Zagregowany limit;
2. Utrate lub uszkodzenie wypozyczonego samochodu powstale z winy umys$lnej Ubezpieczonego;

3. Utrate lub uszkodzenie Wynajetego samochodu wynikajaca z niewlaéciwego (niezgodnego z
instrukcjg obslugi wydana przez producenta) uzytkowania, zuzycia, stopniowego pogorszenia
jakoSci, awarii mechanicznej lub elektrycznej — ktoéra nie jest powigzana z przypadkowym
uszkodzeniem, uszkodzenia, ktore wystapilo w chwili rozpoczecia okresu wynajmu;

4. Szkody lub uszkodzenia powstale w wyniku eksploatacji Wynajetego samochodu z naruszeniem
warunkéw umowy najmu.

Dodatkowe wylaczenia majace zastosowanie do Sekcji B, C

17.

Dodatkowe wylaczenia . Niezaleznie od ogblnych wylaczen odpowiedzialnoSci wskazanych w pkt 8.,

Ubezpieczyciel nie jest zobowiazany i nie pokryje kosztow:

1) leczenia w przypadku, gdy podréz podjeto wbrew zaleceniom Lekarza lub gdy celem Podrézy jest poddanie
sie leczeniu lub zasiegniecie porady lekarskiej;

2) ktore zostaly zwrocone z powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego obejmujacego Ubezpieczonego;

3) przekraczajacych Sume ubezpieczenia uzgodniona w Umowie i wskazana w Polisie;

Ubezpieczenie rzeczy osobistych (Sekcja D)

Zakres ochrony. Jezeli w trakcie Podrézy Ubezpieczony utraci Rzeczy osobiste lub zostana one uszkodzone,
Ubezpieczyciel wyplaci odszkodowanie do wysokoéci nieprzekraczajgcej Sumy ubezpieczenia uzgodnionej w
Umowie i wskazanej w Polisie dla pojedynczej Podrézy;

Ubezpieczone przedmioty. Ubezpieczeniem objete sa Rzeczy osobiste, ktore zostaly:

1) powierzone zawodowemu przewoznikowi;

2) oddane do przechowalni bagazu za pokwitowaniem;

3) pozostawione w indywidualnym miejscu zakwaterowania Ubezpieczonego, ktore zostalo przez niego
zamkniete na zamek, lub

4) pozostawione w zamknietym na zamek bagazniku samochodowym, luku bagazowym, przyczepie kempingowej
lub kabinie jednostki pltywajace;j.

Dodatkowe wylaczenia . Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) utrate lub uszkodzenie akcesoriéw do Pojazdéw mechanicznych (bez wzgledu na to czy takie akcesoria sa
na stale zlaczone z Pjazdem mechanicznym czy tez nie);

2) utrate rzeczy pozostawionych w pojezdzie mechanicznym, chyba ze byly one schowane w zamknietym
bagazniku lub schowku lub pod pokrywa bagazowa lub roleta bagaznika w samochodzie typu kombi lub
hatchback;

3) rzeczy pozostawione w namiocie lub innym nieposiadajacym trwalych $cian i trwalych drzwi zamykanych na
klucz miejscu zakwaterowania;
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4) utrate, uszkodzenie lub zniszczenie oprogramowania, informacji lub danych zawartych w komputerach, na
tasmach, $§rodkach magazynowania informacji lub innym sprzecie elektronicznym badz urzadzeniach, ani za
jakakolwiek dalsza szkode wynikajaca z takiej straty;

5) utrate lub uszkodzenie Rzeczy osobistych spowodowane przez:

a. zniszczenie przez mole lub inne szkodniki, normalne zuzycie, warunki atmosferyczne lub klimatyczne,
badz stopniowe pogorszenie jakoéci; lub

a. zniszczenie lub uszkodzenie spowodowane wewnetrznymi wadami mechanicznymi badz elektrycznymi,
awarig lub zakl6ceniami w dziataniu; lub

b. jakikolwiek proces czyszczenia, odnawiania, naprawiania lub zmiany,
6) utrate lub uszkodzenie towar6w wystanych jako ladunek (CARGO);
7) utrate bedaca rezultatem konfiskaty lub zatrzymania rzeczy przez shuzby celne lub inne organy;
8) sprzet AGD;
9) szkode objeta ochrong ubezpieczeniowa na podstawie innej umowy ubezpieczenia;

10) utrate Pieniedzy.

Uprawnienia szczegélne Ubezpieczyciela. W przypadku, gdy dojdzie do utraty lub uszkodzenia Rzeczy
osobistych, Ubezpieczyciel bedzie mial prawo przejaé uszkodzony lub odnaleziony przedmiot o ile zastapil go
innym lub wyplacil odszkodowanie.

Warunki dodatkowe. W przypadku calkowitej utraty lub uszkodzenia jakiegokolwiek przedmiotu nalezacego do
Rzeczy osobistych, podstawa zaspokojenia roszczenia bedzie koszt zastapienia przedmiotu, pod warunkiem, ze:

1) przedmiot zastepujacy nie r6zni sie znaczaco od utraconego lub uszkodzonego przedmiotu;

2) w przypadku przedmiotéw, ktérych warto§¢é rynkowa na moment szkody przekraczala 300 zl przedstawiono
dowdd zakupu / wlasnoéci;

Ustalenie wartosci. W przypadku calkowitej utraty albo uszkodzenia przedmiotu bedacego Rzeczami
osobistymi Ubezpieczonego podstawa zaspokojenia roszczenia bedzie wartoé¢ rynkowa utraconego albo
uszkodzonoego przedmiotu w dniu, w ktérym doszlo do jego utraty albo uszkodzenia.

Automatyczne uzupehlnienie sumy ubezpieczenia. Z zastrzezeniem Zagregowanej sumy ubezpieczenia, wyplata
odszkodowania z tytulu Zdarzenia ubezpieczeniowego w czasie Podrdézy nie powoduje zmniejszenia Sumy
ubezpieczenia w odniesieniu do kolejnych Podrézy lub innych Ubezpieczonych.

Poczatek i koniec ochrony. Okres ochrony Ubezpieczonego rozpocznie sie: w chwili Wyjazdu w celu
odbycia Podroézy, nie wczesniej jednak niz z poczatkiem dnia rozpoczynajacego Okres ochrony i zakonczy sie w
chwili Powrotu z Podrézy nie pdzniej jednak niz z konicem dnia konczacego Okres ochrony zgodnie z pkt 5
SwWu.

Ubezpieczenie na wypadek odwotania podrozy (Sekcja E)

Zakres ochrony. Jezeli w trakcie Okresu ochrony Ubezpieczonego konieczne jest odwolanie Podrézy przed
jej rozpoczeciem z powodu jednego z nastepujacych wydarzen:

1) $mierci Ubezpieczonego,

2) nieprzewidywanej hospitalizacji Ubezpieczonego, ktéra rozpoczela sie najpdzniej w dniu wyjazdu
Ubezpieczonego i ma trwaé co najmniej 7 dni;

3) Nieszczes$liwego wypadku lub Naglegozachorowania powodujacego niezdolno$¢ do pracy przez okres

minimum 7 dni (potwierdzone na pi$mie przez Lekarza), uniemozliwiajace Ubezpieczonemu opuszczenie
Kraju zamieszkania;
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4)

5)

powazne zniszczenie w lokalu mieszkalnym zamieszkalym przezUbezpieczonego na skutek pozaru, powodzi
lub podobne;j kleski zywiotowej (traba powietrzna, trzesienie ziemi, huragan, itp.), ktére wymaga obecnosci
Ubezpieczonego w lokalu mieszkalnym;

$mier¢ lub hospitalizacja (trwajaca dluzej niz 7 dni od dnia planowane Ubezpieczonego Podroézy)
czlonkéw najblizszej rodziny Ubezpieczonego (tj. Partnera, dzieci, rodzicow oraz rodzenstwa;

Ubezpieczyciel zwroci do wysokoéci 80% kosztow zwigzanych z zakupem biletu na Podréz oraz
zakwaterowaniem, jednakze nie wiecej niz do wysoko$ci Sumy ubezpieczenia uzgodnionej w Umowie i
wskazanej w Polisie

Dodatkwoe wylaczenia. Niezaleznie od ogolnych wylaczen odpowiedzialno$ci, wskazanych w pkt 8,
Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialno$ci za:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

jakiekolwiek koszty poniesione w rezultacie niedotrzymania umowy lub bankructwa podmiotu oferujacego
ushugi przewozu lub zakwaterowania, lub podmiotéw dzialajgcych w ich imieniu, a takze podmiotow
dzialajacych na rzecz Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego;

odwolanie Podrézy przez touroperatora, biuro podrézy, podmiot $wiadczacy ushtugi transportu lub
zakwaterowania lub z powodu zakazéw wydanych przez rzad dowolnego kraju;

Podroz dla ktoérej podczas dokonywania rezerwacji lub w momencie rozpoczecia Podrézy, Ministerstwo
Spraw Zagranicznych odradzalo ,wszelkich podrézy” lub ,podrézy, ktére nie sg konieczne” do panstwa
docelowego Podroézy;

Roszczenia bedace skutkiem jakichkolwiek regulacji lub nakazéw wydanych przez rzad lub odpowiednie wladze
kraju lub grupy krajéw, wlaczajac w to miedzy innymi zamkniecie granic (uwzgledniajac granice ladowe,
morskie, powietrzne lub wyznaczone punkty kontroli granicznej danych krajéow) lub ograniczenia w podroézy;

jakiekolwiek koszty poniesione w zwigzku z odwolaniem Podroézy w rezultacie rozwigzania umowy o prace lub
innego stosunku laczacego Ubezpieczajacego a Ubezpieczonego;

jakiekolwiek koszty poniesione w zwigzku z niekorzystnymi zmianami w sytuacji finansowej
Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego;

jakiekolwiek koszty poniesione w zwiazku z regulacjami lub nakazami wprowadzonymi przez organy
administracji publicznej;

jakiekolwiek koszty poniesione w zwiazku ze strajkiem, sporami pracowniczymi, uszkodzeniem mechanicznym
lub awarig $§rodkow transportu (poza zaktéceniem komunikacji drogowej i kolejowej spowodowanej lawinami
$nieznymi lub powodzia), ktére istnialy lub istniala mozliwoé¢ ich wystapienia, o czym poinformowano przed
dniem, w ktérym dokonano rezerwacji Podrézy Ubezpieczonego;

jakiekolwiek op6Znienie w sytuacji, gdy:

a. Ubezpieczony nie stawil sie do odprawy bagazowej zgodnie z przekazanym mu rozkladem, chyba ze
przyczyna niestawiennictwa byt strajk lub akcja protestacyjna; lub

a. Ubezpieczony nie uzyskal od przewoznika lub agenta pisemnego potwierdzenia dotyczacego czasu
trwania opdznienia i jego przyczyn;

b. samolot, statek morski lub inny publiczny $rodek transportu zostal na polecenie lub w zwiazku
z zaleceniem producenta, Urzedu Lotnictwa Cywilnego, zarzadu kolei lub zarzadu portu lub innego
podobnego organu w jakimkolwiek kraju tymczasowo lub na stale wycofany z eksploatacji

c. doszlo do anulowania podrézy przez Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego, a osoby te sa
uprawnione do odszkodowania z tytulu odwolania podro6zy.

Poczatek i koniec ochrony. Okres ochrony Ubezpieczonego rozpocznie sie: w chwili Wyjazdu w celu
odbycia Podrozy, nie wczesniej jednak niz z poczatkiem dnia rozpoczynajacego Okres ochrony i zakonczy sie w
chwili Powrotu z Podroézy nie pozniej jednak niz z koficem dnia konczacego Okres ochrony zgodnie z pkt 5
SwWu.
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19.

Ubezpieczenie odpowiedzialno$ci cywilnej (Sekcja F)

Zakres ochrony. Ubezpieczyciel wyptaci odszkodowanie do wysoko$ci Sumy ubezpieczenia uzgodnionej
w Umowie i wskazanej w Polisie z tytulu odpowiedzialno$ci cywilnej Ubezpieczonego wobec os6b trzecich,
powstalej w zwigzku z uszkodzeniem ciala oséb trzecich, jezeli odpowiedzialno$¢ Ubezpieczonego powstala w
czasie Podrézy, jako wynik pojedynczego zdarzenia lub serii zdarzen pochodzgcych z jednego Zrédla lub majacych

jedna przyczyne.

Dodatkowe ubezpieczone wydatki. W ramach Sumy ubezpieczenia wskazanej w ust. 1 powyzej, Ubezpieczyciel
pokryje ponadto:

1) koszty i wydatki, jakie poniost poszkodowany lub podnoszacy roszczenie, a do ktérych zwrotu prawnie
zobowiazany jest Ubezpieczony w zwiazku ze zdarzeniem stanowiacym podstawe faktyczna roszczenia;

2) inne obiektywnie uzasadnione koszty, jezeli ich poniesienie zostanie uprzednio zaakceptowane przez
Ubezpieczyciela;

3) wynagrodzenie przedstawicieli prawnych za reprezentowanie Ubezpieczonego w postepowaniu majacym na
celu ustalenie przyczyne wypadku $miertelnego, prowadzonym przed organem $ledczym lub jakimkolwiek
wladciwym sadem.

Ograniczenie uprawnien. Ubezpieczonemu nie wolno sklada¢ poszkodowanemu ani wspo6lpsprawcy ani ich
ubezpieczycielom lub pelnomocnikom zadnych oéwiadczen, ofert, obietnic ani zwalniaé z odpowiedzialnosSci bez
zgody Ubezpieczyciela, bedac jednocze$nie zobowiazanym do przekazania Ubezpieczycielowi wszelkich
informacji i okazania wszelkiej wymaganej pomocy. Kazde pismo procesowe dotyczace roszczenia lub pismo wydane
w postepowaniu karnym, cywilnym czy administracyjnym dotyczace zdarzenia, z ktérego wywodzone jest roszczenie
powinno byé bez zwloki przeslane przez Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego do Ubezpieczyciela.

Obowigzek informacyjny. Ubezpieczajacy i Ubezpieczony sa obowigzani bez zwloki powiadomié
Ubezpieczyciela o fakcie prowadzenia postepowania karnego, cywilnego czy administracyjnego dotyczacego
zdarzenia mogacego by¢ podstawa faktyczng roszczenia, gdy o nim sie dowiedzialy niezaleznie od tego, czy
otrzymaly oficjalng informacje o jego wszczeciu.

Dodatkowe wylaczenia. Niezaleznie od ogélnych wylaczen odpowiedzialno$ci, wskazanych w pkt 8,
Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialno$ci za:

1) szkody osobowe wyrzadzone osobie, ktéra zawarla z Ubezpieczonym umowe o prace lub umowe o
przyuczenie do zawodu, gdy do powstania obrazen doszlo w zwigzku z takim zatrudnieniem;

2) szkody osobowe wyrzadzone osobie, ktora jest cztonkiem rodziny Ubezpieczonego;

3) szkody osobowe w zwigzku z przystugiwaniem Ubezpieczonemu tytulu wlasnoéci, posiadaniem lub
wykorzystywaniem przez Ubezpiezonego lub jego podwladnych:

a. Pojazdéw mechanicznych (oprocz wozkow golfowych poruszajacych sie po polu golfowym, ale nie po
drogach publicznych) lub

b. samolotéow, poduszkowcdw, jednostek plywajacych (oprécz jednostek plywajacych nienapedzanych
mechanicznie wykorzystywanych wylacznie na wodach §rédladowych) lub

c. broni palnej (oprdcz broni sportowej);
4) odpowiedzialnoéci za szkody osobowe, spowodowane bezposérednio lub posrednio w zwiazku z:
a. posiadaniem tytulu wilasnoSci do, posiadaniem faktycznym lub zajmowaniem ziemi lub budynkoéw,
nieruchomosci lub przyczep kempingowych innych niz stanowiace miejsce tymczasowego zamieszkiwania
Ubezpieczonego w trakcie podrozy; lub

b. czynem popelnionym z premedytacja lub w zlym zamiarze lub

c. prowadzeniem jakiejkolwiek dzialalnosci handlowej, gospodarczej lub zawodowej,
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d. wszelkiej odpowiedzialnos$ci, ktéra Ubezpieczony przyjal na siebie na mocy jakiejkolwiek umowy badz
porozumienia, chyba ze taka odpowiedzialno$¢ i tak zostalaby przypisana na mocy powszechnie
obowigzujacego prawa przy braku takiej umowy badz porozumienia.

5) wszelkiej odpowiedzialno$ci powstalej w sposoéb bezposéredni lub posredni w zwigzku z lub w konsekwencji
wybuchu Wojny w Kraju zamieszkania,

6) odszkodowania zasadzonego w wysokos$ci niezaleznej lub przekraczajacej warto$é rzeczywiscie poniesionej
przez osoby trzecie szkody.

Poczatek i koniec ochrony. Okres ochrony Ubezpieczonego rozpocznie sie: w chwili Wyjazdu w celu
odbycia Podrdzy, nie wczeéniej jednak niz z poczatkiem dnia rozpoczynajacego Okres ochrony i zakonczy sie w
chwili Powrotu z Podroézy nie p6zniej jednak niz z koficem dnia konczacego Okres ochrony zgodnie z pkt 5
SwWu.

=~

Przemystaw Owczarek
Dyrektor Oddziatlu Chubb European Group SE

Spoétka Europejska Oddzial w Polsce.
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Zalacznik nr 1

Tabela $wiadczen

SUMY UBEZPIECZENIA
ZAKRES UBEZPIECZENIA E1 SO F (USD)
SWU
Business Silver Business Gold
Zgon w nastepstwie Nieszcze$liwego Wypadku 20 000 50 000
Trwaly uszczerbek na zdrowiu w nastepstwie A 20 000 6000
Nieszczesliwego Wypadku 5
Trwala niezdolno$¢ do pracy 20 000 50 000
Koszty Leczenia B 20 000 50 000
Dodatkowe koszty podrozy:
e Transport chorego za granica 37500 50 000
e Transport chorego do kraju 37500 50 000
e Transport zwlok do kraju 7500 10 000
e  Zakup trumny C 900 5000
e Pomoc prawna po wypadku 900 5000
samochodowym
e Tymczasowe pokycie kaucji za
Ubezpieczonego w zwigzku z jego 2250 5000
udzialem w wypadku samochodowym
e  Koszty podrozy cztonka rodziny 2250 10 000
Ubezpieczonego
e Zniesienie udzialu wlasnegow | | o |
Wynajetym samochodzie
Utrata rzeczy osobistych 750 1250
e Limit na jedna sztuke bagazu D 375 625
e Limit na jedna rzecz 75 125
Odwotlanie podrozy E 500 1000
Odpowiedzialnoé¢ Cywilna F | 100 000
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Zalacznik nr 2

Tabela uszczerbkow

: —
Czesé ciala/zmyst Swiadczenie (% sumy

ubezpieczenia)

Konczyna gérna
Utrata w stawie barkowym 70%
Utrata w gornej czeSci stawu lokciowego 65%
Utrata ponizej stawu tokciowego 60%
Utrata reki w nadgarstku 55%
Utrata kciuka 20%
Utrata palca wskazujacego 10%
Utrata innych palcow 5% (za kazdy)

Konczyna dolna
Utrata powyzej Srodkowej czeSci uda 70%
Utrata powyzej stawu kolanowego 60%
Utrata ponizej stawu kolanowego 50%
Utrata do Srodkowej czeéci podudzia 45%
Utrata stopy w kostce 40%
Utrata palucha 10%
Utrata innych palcow stopy 3% (za kazdy)

Glowa
Calkowita utrata dolnej szczeki wskutek zabiegu chirurgicznego 20%
Calkowita utrata nosa 15%
Calkowita utrata malzowiny usznej 10%
Organy wewnetrzne / jama brzuszna

Calkowita utrata watroby lub trzustki 35%
Calkowita utrata nerki 25%
Calkowita utrata obu nerek 50%
Calkowita utrata pltuca 25%
Calkowita utrata pochwy, macicy lub pracia 25%
Calkowita utrata $ledziony 15%
Calkowita utrata jajnika lub jadra 10%

System nerwowy
Porazenie polowiczne utrwalone lub porazenie koniczyn dolnych 100%
Calkowita nieuleczalna niepoczytalno$é 100%

Zmysly

Calkowita utrata mowy 70%
Calkowita utrata wzroku w jednym oku 50%
Calkowita utrata wzroku w obu oczach 100%
Utrata shuchu w jednym uchu 30%
Calkowita utrata sluchu na dwoje uszu 50%
Calkowita utrata zmystu powonienia 10%
Calkowita utrata zmystu smaku 5%

W przypadku uszczerbku nie wymienionego w powyzszej Tabeli, Swiadczenie zostanie okreslone przez
Ubezpieczyciela odpowiednio do stopnia utraty sprawnosci przez Ubezpieczonego, poréwnujqc dany
przypadek z ujetymi w Tabeli, do wysokosci maksymalnie 100% sumy ubezpieczenia okreslonej w Umowie
ubezpieczenia 1 wskazanej w Polisie. Dla orzeczenia wymiaru uszczerbku, zawod Ubezpieczonego nie jest
uwzgledniany.
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Kontakt

Chubb European Group SE

Spoétka Europejska Oddzial w Polsce
Kroélewska 18

00-103 Warszawa

Polska

T: +48224523999
F: +48224523989
poland.office@chubb.com

O Chubb

Prowadzac dziatalno$¢ w 54 krajach, Chubb jest najwieksza na §wiecie notowana na gieldzie spotka specjalizujacg sie w
ubezpieczeniach majatkowych i osobowych oferowanych przedsiebiorstwom i osobom fizycznym.

Spoétka wyrodznia sie bogata oferta produktéw i ushug, znaczacym potencjalem w zakresie dystrybucji, wzorowa kondycja
finansowg, najwyzsza jakoScia obstugi i ogromnym doswiadczeniem w zakresie likwidacji szkod.

Firmy ubezpieczeniowe dzialajace w ramach koncernu Chubb $§wiadcza swoje ustugi zaréwno na rzecz wielkich
miedzynarodowych korporacji, jak i malych i §rednich przedsiebiorstw, oferujac im szeroki zakres ubezpieczen majatkowych
i osobowych. Klientami Chubb sa takze osoby fizyczne poszukujace ochrony ubezpieczeniowej dla aktywoéw o duzej wartosci,
swojego zdrowia i zycia. Osobna grupe naszych partneréw stanowia ubezpieczyciele pragnacy ograniczyé towarzyszace ich
dzialalno$ci ryzyko za pomoca ochrony reasekuracyjne;j.

Koncern dysponuje aktywami o wartosci 150 mld USD, a szacunkowa warto$¢ skladek przypisanych brutto wynosi 37 mld USD.
Dzieki temu gléwne firmy ubezpieczeniowe wchodzace w sklad koncernu moga pochwalié sie bardzo wysokimi ocenami

w zakresie kondycji finansowej (ocena AA przyznana przez agencje Standard & Poor’s oraz ocena A++ przyznana przez agencje

A.M. Best). Spolka macierzysta Chubb notowana jest na Nowojorskiej Gieldzie Papier6w Warto$ciowych (NYSE: CB) i wchodzi

w sklad indeksu S&P 500.

Chubb European Group SE Spélka Europejska Oddzial w Polsce, z siedziba w Warszawie, adres: ul. Krélewska 186 00-103 Warszawa, wpisany do Rejestru Przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000233686, NIP 1080001001, REGON 140121695, notyfikowany Komisji Nadzoru Finansowego. Chubb European Group SE jest zakladem ubezpieczen podlegajacym
przepisom francuskiego kodeksu ubezpieczen, zarejestrowanym w Rejestrze Dzialalno$ci Gospodarczej i Rejestrze Spolek (Registres du Commerce et des Sociétés — RCS) w
Nanterre pod numerem 450 327 374, z siedziba we Francji, adres: La Tour Carpe Diem, 31 Place des Corolles, Esplanade Nord, 92400 Courbevoie, Francja. Chubb European
Group SE posiada kapital zakladowy w wysokosci 896,176,662 EUR, oplacony w calo$ci i jest nadzorowany przez francuski organ nadzoru Autorité de contréle prudentiel et de
résolution (ACPR) 4, Place de Budapest, CS 92459, 75436 PARIS CEDEX 09.
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UMR: B1751K011223000 1751/02

Schedule

Policy No. B1751K011223000

Attaching to and forming part of Contract No. B1149PA00212023

The name of the Assured

Bank Handlowy w Warszawie SA
UL Senatorska 16

Warsaw 00-923

Poland

The risk, interest, location and sum insured hereunder

Business/Corporate/Purchasing Liability Waiver Insurance
Credit Card Type: Visa Corporate/Purchasing Card
As more fully defined in the attached Business/Corporate/Purchasing Liability Waiver Insurance wording

and applicable clauses which shall be taken and read as forming part of this Certificate.

Sum Insured: In respect all Visa Member Banks
Up to EUR 20,000 per cardholder and EUR 1,320,000 per company per year
Cash Advances ~ Maximum Per Day EUR 300
Maximum EUR 1,000 in all prior to notification of Termination Date

Situation: World-wide
Jurisdiction: Poland
This Certificate shall be interpreted under, governed by and construed in accordance with the laws of

Poland and for this purpose, the Insured and Underwriters agree to submit to the exclusive jurisdiction of
the courts of Poland in any dispute arising hereunder.

Period of Insurance

In respect of losses occurring during the period of Insurance from 29 September 2023 to

28 September 2024 both days inclusive at Local Standard Time, and for such further period or periods as
may be mutually agreed upon.

The expiry date is to apply to member banks and individual cardholders
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ATTACHMENTS FORMING A PART OF THIS MARKET REFORM CONTRACT

Visa Business/Corporate/Purchasing Liability Waiver Insurance Wording

Definitions

1.

Cardholder shall mean any person authorised by the Company to use the Visa as specified in the
Schedule for Company business only who are either

A) under a contract of/for service or apprenticeship with the Company or

B) undergoing training under any government approved training scheme under the control
of the Company in connection with the business

Subject always to the Cardholder having reached the age of eighteen
The term Cardholder shall include a director of the Company if such person
i) is also employed by the Company under a contract of service and

ii) controls no more than 5% of the issued share capital of the Company or of any subsidiary
of the Company.

Waiver date shall mean the discovery date of the loss by the Company.
Underwriters shall mean certain Underwriters at Lloyd’s of London

Theft shall mean any act of Fraud or dishonesty by any Cardholder committed in connection with
the Authorised Card issued to them with clear intent of obtaining an improper financial gain for
themselves or for any other person or organisation intended by the Cardholder to receive such
gain

Termination Date shall mean the date on which:

1) the Cardholder gives notice to the Company
2) the date the Company gives notice to the Cardholder
3) or the date the Authorised Card is withdrawn by the Company from the Cardholder

whichever is the sooner.

Cash shall include but not be limited to, legal tender of any stamps, any amount charged to the
card for the purpose of gambling including but not limited to lottery tickets, scratch cards, online
gambling and chips, any charges incurred flowing from the acquisition of cash.

Waiver Request Letter shall mean a letter composed by the Company outlining the details of the
loss (full details explained under Minimum Standards of Control) which is then sent by letter or fax
to the Bank.
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The Underwriters will indemnify

Member Banks (hereinafter called “the Bank”) and at the request of the Bank any Company (meaning a
corporation partnership sole proprietorship or any other entity with which the Bank has a signed agreement
to issue the Visa as specified in the Schedule) for losses for which the Bank is entitled to indemnity subject
to the terms exceptions and conditions of the Policy as far as they apply.

Terms of cover
The Underwriters will provide indemnity

1) against loss of Waivable Charges due to the Bank or for which they are legally responsible caused
by any act of Theft committed during the Period of Insurance by any Cardholder

2) for auditors fees incurred with the Underwriters consent solely to substantiate the amount of the
claim

Provided that

i) the Underwriters total liability in respect of any One Claim caused by any one Cardholder
shall not exceed the Limit of Indemnity applicable to that Cardholder where One Claim
shall mean all acts of Theft within the Period of Insurance committed by one Cardholder
or two or more Cardholders acting in collusion (meaning all circumstances where two or
more Cardholders are concerned or implicated together or materially assist each other in
committing the act of Theft)

i) in the event that One Claim is caused by two or more Cardholders acting in collusion the
Underwriters total liability shall not exceed a x b where a = the number of Cardholders
involved and b = the Limit of Indemnity applicable to each Cardholder

iii) the Underwriters total liability in any one Period of Insurance shall in any case not exceed
the aggregate Limit of Indemnity per Company

iv) any underlying policy shall be maintained in force and this Policy shall apply only to the
extent to which an indemnity for damages and claimants costs and expenses is not
provided under such underlying policy by virtue of any limitation of cover or Limits of
Indemnity

v) the Limit of Indemnity under this Policy shall be reduced by an amount equal to the
Indemnity provided by any underlying policy

vi) the Underwriters may at any time pay the Limit of Indemnity (less any sums already paid)
or any lesser amount for which the claims arising out of such an event can be settled the
Underwriters will then relinquish control of such claims and be under no further liability
in respect thereof except for costs and expenses for which the Underwriters may be
responsible in respect of matters prior to the date of such payment.

Page 8 of 27



UMR: B1751K011223000 1751/02

2)

For the purpose of this Policy

1) Waivable Charges shall mean all amounts charged to the Company’s Credit Card account,
as specified in the Schedule with the Bank which are not of either direct or indirect benefit
to the Company and

A) where the Company has paid the bill but been unable to obtain reimbursement from the
Cardholder or

B) where the Bank has billed the Cardholder direct and the Company has reimbursed the
Cardholder but the Cardholder has not paid the Bank or

Q) where the Company has received direct or indirect benefit but is contractually required
to pay twice as a result of B) above. :

Itis understood and agreed that there can be no circumstance where Underwriters can pay a
claim twice ’
Provided that such unauthorised charges

i) are billed up to 75 days preceding the Waiver Date and notified by the Company to the
Bank by means of a Waiver Request Letter on or within
14'days of the Waiver Date

ii) are incurred but are not yet billed as of the Waiver Date or up to 14 days after the date
on which the Bank received a request to cancel that Cardholders Card whichever occurs
first

iii) are discovered not later than 75 days after the termination of

A) this Policy,

or

B) theinsurance in respect of the Company employing the Cardholder concerned with
the loss

whichever occurs first

Theft shall mean any act of fraud or dishonesty by any Cardholder committed in connection with
the authorised Card issued to them with clear intent of obtaining an improper financial gain for
themselves or for any other person or organisation intended by the Cardholder to receive such
gain

General Conditions

1)

2)

3)

This Policy shall be voidable in the event of deliberate misrepresentation, misdescription or non-
disclosure in any material particular

Observance of the terms of this Policy relating to anything to be done or complied with by the Bank
is a condition precedent to the Underwriters liability

The Underwriters shall not be liable in the event of any material change in the nature of the
business of the Bank unless the Underwriters have been advised and their written approval
obtained.
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4) Either party may cancel this Policy by giving 90 days notice in writing to the other Party at its last
known address. Any such Termination will not affect the rights of the Bank with respect to charges
incurred by its Cardholders prior to the effective date of Termination. If the Underwriters give such
notice the Bank shall become entitled to a proportionate return of Premium. If the Bank gives such
notice then the Bank shall be entitled only to a return premium in accordance with the
Underwriters usual short period scale provided that no claim has been made in the then current
Period of Insurance. ‘

For the purposes of this Policy termination shall mean the date of cancellation of this Policy

5) If this Policy immediately supersedes a similar insurance effected by the Bank (hereinafter called
the “Superseded Insurance”) the Underwriters will indemnify the Bank in respect of any loss
discovered during the continuation of the Superseded Insurance if the loss is not recoverable solely
because the period allowed for discovery has expired

Provided that
1) such insurance has been continually in force from the time of the loss until inception of this
Policy

2) the loss would have been insured by this Policy had it been in force at the time of the loss
3) the liability of the Company shall not exceed whichever is the lesser of

a) the amount recoverable under the insurance in force at the time of the loss or

b)  the Limit of Indemnity applicable under this Policy

In any event the Underwriters total liability in respect of any one Claim continuing through both
the terms of the Superseded Insurance and the continuation of this Policy shall not exceed the
Limit of Indemnity applicable under this Policy

6) This Policy shall be avoided if

A) the Bank or Company be wound up or carried on by a liquidator or receiver or permanently
discontinued or

B) the Bank or Company’s interest ceases otherwise than by death

7) This Policy shall be avoided if the Bank or Company’s interest ceases and nothing herein contained
shall give any right against the Underwriters to any person other than the Bank or Company except
to a transferee approved by the Underwriters

Claims Conditions

1) If any claim shall be in any respect fraudulent or if fraudulent means or devices are used by the Bank
or Company or anyone acting on their behalf to obtain any benefit under this Policy or if any loss is
occasioned by the wilful act or with the connivance of the Bank or Company all benefit under this
Policy shall be forfeited

2) Upon knowledge of or discovery of loss or of any occurrence which may give rise to a claim for loss
the Bank or Company whichever is appropriate shall

A) give notice thereof as soon as practicable to Underwriters

B) file detailed proof of loss with Underwriters within 30 days after the discovery of the loss
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3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Upon the Underwriters request the Bank or Company whichever is appropriate shall submit to
examination by the Underwriters and produce for the Underwriters examination all pertinent
records and all at such reasonable time and place as the Underwriters shall designate and shall
cooperate with the Underwriters in all matters pertaining to loss or claims with respect thereto

In the event of any payment under this Policy the Underwriters shall be subrogated to all the Banks
(or Company’s) rights of recovery therefor against any person or organisation and the Bank (or
Company) shall execute and deliver instruments to secure such rights The Bank (or Company) shall
do nothing after loss to prejudice such rights. The bank or company must co-operate with any efforts
to recover funds including communication/ co-operation with any law enforcement body.

If at any time any claim arises under this Policy there be any other insurance or indemnity or
guarantee covering the same loss the Underwriters shall not be liable except in respect of an excess
of the amount which is payable under such other insurance or indemnity or guarantee

If any difference shall arise as to the amount to be paid under this Policy such difference shall be
referred to arbitration, form of which to be agreed by all parties.

The insurance provided under this Policy shall not apply in respect of any loss caused by a Cardholder
if the Company possesses knowledge of any act or acts of fraud or dishonesty committed by such
Cardholder’

A) Inthe service of the Company or otherwise during the terms of employment by the Company
B) prior to employment by the Company

For the purposes of this Policy knowledge possessed by the Company means knowledge possessed
by a partner director elected or appointed officer who is aware of the employment of a person and
that persons acts of fraud or dishonesty

For a valid claim to arise it is a condition of this Policy that the Company shall as soon as any act of
Theft is discovered make every effort to retrieve the Visa as specified in the Schedule from the
Cardholder and destroy the Card.

Immediately following the discovery by the Company of any act of Theft by a Cardholder it shall be
the duty of the Company to inform the Bank immediately and to have the Card placed upon the
suspended card list the Underwriters shall bear no liability for future acts of Theft by the Cardholder
following the said discovery of fraudulent activity.

A) Any money of the Cardholder in the Company’s hands upon discovery of any loss and money
which but for the Cardholders Theft would have been due to the Cardholder from the
Company shall be deducted from the amount of the loss before a claim is made under this

Policy
B) Any further monies which are recovered less any costs incurred in recovery shall accrue
i) in the event that the Company’s claim has exceeded the Limit of Indemnity firstly
to the benefit of the Company to reduce or extinguish the amount of the
Company’s loss
- i) thereafter to the Underwriters benefit to the extent of the claim paid or payable
iii) and finally any surplus thereafter shall be returned to the Company
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10) 02 Broking A/S Claim details
In the event of a claim or any circumstances giving rise to the possibility of a claim the Assured must
immediately notify:-
02 Broking A/S
Nybrogade 18, 2.
1203 Copenhagen K
Denmark
Email address: BCLW@KMDastur.co.uk
Exclusions

The Underwriters shall not be liable for

1)
2)

3)

4)

5)
6)

loss of interest or consequential loss of any kind

loss caused by any act of any Cardholder committed prior to the commencement date for that
Cardholder

charges incurred to Purchasing goods or services for the Company or for persons other than the
Cardholder pursuant to the instructions of the Company or acquiescence thereto by the Company
if those goods or services are of the type which are regularly purchased by or for the Company

charges incurred by a Cardholder after the discovery date of the loss by the Company or charges
incurred beyond 14 days after the Bank receives a request to cancel the Cardholder’s Visa as
specified in the Schedule whichever is the earlier

_cash advances, after Notification of Termination Date.

cash advances which exceed the amount stated in the Schedule per day or a maximum of the
amount stated in the Schedule in all prior to notification of Termination Date.
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ELECTRONIC DATE RECOGNITION EXCLUSION (EDRE)

This policy does not cover any loss, damage, cost, claim or expense, whether preventative, remedial or
otherwise directly or indirectly arising out of or relating to:

a) the calculation, comparison, differentiation, sequencing or processing of data involving the date
change to the year 2000, or any other date change, including leap year calculations, by any
computer system, hardware, programme or software and/or any microchip, integrated circuit or
similar device in computer equipment or non-computer equipment, whether the property of the
insured or not; or

b) any change, alteration, or modification involving the date change to the year 2000, or any other
date change, including leap year calculations, to any such computer system, hardware, programme
or software and/or any microchip, integrated circuit or similar device in computer equipment or
non-computer equipment, whether the property of the insured or not.

This clause applies regardless of any other cause or event that contributes concurrently or in any
sequence to the loss, damage, cost, claim or expense.

NMA 2802 (17/12/1997)

RADIOACTIVE CONTAMINATION EXCLUSION

This Insurance does not cover:

(i) loss or destruction of, or damage to, any property whatsoever or any loss or expense whatsoever
resulting or arising therefrom or any consequential loss

(i) any legal liability of whatsoever nature
directly or indirectly caused by or contributed to by or arising from

(a) ionizing radiations or contaminations by radioactivity from any nuclear fuel or from any nuclear waste
from the combustion of nuclear fuel

(b) the radioactive, toxic, explosive or other hazardous properties of any explosive nuclear assembly or
nuclear component thereof ’

(c) nuclear reaction, nuclear radiation or radioactive contamination
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FINANCIAL GUARANTEE EXCLUSION CLAUSE
This policy does not cover any form of Financial Guarantee, Surety or Credit Indemnity.

WAR AND TERRORISM EXCLUSION ENDORSEMENT

Notwithstanding any provision to the contrary within this insurance or any endorsement thereto it is agreed
that this insurance excludes loss, damage, cost or expense of whatsoever nature directly or indirectly
caused by, resulting from or in connection with any of the following regardless of any other cause or event
contributing concurrently or in any other sequence to the loss;

1. war, invasion, acts of foreign enemies, hostilities or warlike operations (whether war be declared or
not), civil war, rebellion, revolution, insurrection, civil commotion assuming the proportions of or
amounting to an uprising, military or usurped power; or

2. any act of terrorism.

For the purpose of this endorsement an act of terrorism means an act, including but not limited to the
use of force or violence and/or the threat thereof, of any person or group(s) of persons, whether acting
alone or on behalf of or in connection with any organisation(s) or government(s), committed for
political, religious, ideological or similar purposes including the intention to influence any government
and/or to put the public, or any section of the public, in fear.

This endorsement also excludes loss, damage, cost or expense of whatsoever nature directly or indirectly
caused by, resulting from or in connection with any action taken in controlling, preventing, suppressing or
in any way relating to 1 and/or 2 above.

If the Underwriters allege that by reason of this exclusion, any loss, damage, cost or expense is not covered
by this insurance the burden of proving the contrary shall be upon the Assured.

In the event any portion of this endorsement is found to be invalid or unenforceable, the remainder shall
remain in full force and effect.

08/10/01
NMA2918
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Sanction Limitation and Exclusion Clause

No (re)insurer shall be deemed to provide cover and no (re)insurer shall be liable to pay any claim or
provide any benefit hereunder to the extent that the provision of such cover, payment of such claim or
provision of such benefit would expose that (re)insurer to any sanction, prohibition or restriction under
United Nations resolutions or the trade or economic sanctions, laws or regulations of the European Union,
United Kingdom or United States of America.

LMA3100
15 September 2010

Cyber Exclusion Clause

This Policy excludes loss of any kind, suffered by any party, emanating from the use of information and
communication technology that compromises the confidentiality, availability or integrity of data or
services.

Fraudulent Claim Clause

If the (re)insured shall make any claim knowing the same to be false or fraudulent, as regards amount or
otherwise, this contract shall become void and all claim hereunder shall be forfeited.

LMAS5062
04/06/2006
Form approved by Lloyd’s Market Association
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Financial Crime Clause

COMPLIANCE WITH THE LAW AND FINANCIAL CRIME

1

Without prejudice to any of the rights or obligations otherwise specified in the Agreement, the
Parties shall comply with all applicable laws for the legal and proper solicitation and handling of all
insurances bound or intended to be bound under the Agreement, and shall use their best
endeavours to ensure that any other parties with whom they deal in carrying out their duties under
the Agreement comply with such laws where applicable;

The Parties shall not undertake any activity which facilitates the evasion of taxes anywhere in the
world or which would constitute a criminal act, or which would expose the Following Underwriters
to any criminal sanction;

The Parties shall conduct their businesses in accordance with all relevant financial crime and
international economic, financial or trade sanctions laws and regulations. In addition, the parties
shall not act contrary to any additional requirements concerning: (i) international economic,
financial or trade sanctions; (ii) the prevention of the facilitation of tax evasion; or (iii) financial
crime set by the Following Underwriters and/or Lloyd's other than where compliance with those
requirements would be contrary to local law;

The Parties, on behalf of the Following Underwriters, shall not provide cover or pay any claim or
provide benefit hereafter to the extent that the provision of such cover, payment of such claim or
provision of such benefit would expose the Parties and/or the Following Underwriters to any
sanction, prohibition or restriction under any applicable international economic, financial or trade
sanctions laws or regulations;

The Parties shall not accept, offer or facilitate payment, consideration, or any other benefit, which
constitutes an illegal or corrupt practice contrary to any applicable anti-bribery law; and

The Parties shall maintain on an ongoing basis appropriate systems, procedures and controls
designed to prevent any breach of paragraphs 1 - 5.
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Minimum Standards of Control

Obligation of the Company

The Company may require the Bank to waive their liability for Waivable Charges only if they meet all the
following requirements:

1)

2)

3)

4)

5)

The Company has two (2) or more Cards in good standing on or after establishing a Card account
with a Member Bank or as otherwise agreed. This obligation is waived in respect of Purchasing
Liability in respect of the Credit Card Type as specified in the Schedule.

The Company send a “Waiver Request” by letter or fax to the Bank. The Waiver Request must
state: )

A) That the Company request the waiver of covered Charges.

B) The Cardholder’s name, Card number and last known business and home address.

C) In cases where the Bank invoices the Cardholder directly, that the Company has contacted
the Cardholder in writing and directed him to immediately pay all outstanding Charges to
the Bank:
and

D) Whether the Card was retrieved from the Cardholder.

The Company has delivered to the Cardholder or sent by first class mail a written notice stating
that the Cardholder’s Card has been cancelled, that he should immediately discontinue all use of
that Card, that he must immediately pay any outstanding amounts owed to the Bank, and that he
must immediately return that Card to the Company.

The Company has used and will continue to use its best endeavours to retrieve the Card from the
Cardholder and to return it, cut in half, to the Bank.

The Company shall promptly give written notice to the Bank if any Cardholder’s employment has
been terminated or in cases where the Bank invoices the Cardholder, if the Company knows or
should know that a Cardholder is receiving reimbursement for Charges but is not paying the Bank
for those Charges.
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ADDITIONAL WORDINGS AND CLAUSES

Several Liahility Notice — LSW 1001

The subscribing (re)insurers’ obligations under contracts of (re)insurance to which they subscribe are
several and not joint and are limited solely to the extent of their individual subscriptions. The subscribing
(re)insurers are not responsible for the subscription of any co-subscribing (re)insurer who for any reason
does not satisfy all or part of its obligations.

It is understood and agreed that wherever the words "Policy" and "Certificate" appear herein they are
deemed to mean and read the same.

Itis hereby noted and agreed that Lloyd’s is regulated by the Financial Conduct Authority (‘the FCA’) whose
address is:

Financial Conduct Authority
12 Endeavour Square
London

E20 1JN
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Complaints

E.U. DISCLOSURE CLAUSE (UK)

Notice to the Proposer/Assured

The Parties are free to choose the law applicable to this Insurance Contract. Unless specifically agreed to
the contrary this insurance shall be subject to English Law.

Any enquiry or complaint should be addressed in the first instance to your Broker.

Tara Strydom / Ross Beasley
Tara.strydom@o2-broking.eu
Ross.Beasley@02-broking.eu

02 Broking A/S
Nybrogade 18, 2.
1203 Copenhagen K
Denmark

If you have a problem concerning any aspect of your insurance please contact:
Accident, Health & Speciality Division

02 Broking A/S

Nybrogade 18, 2.

1203 Copenhagen K

Denmark

Tel: +44 2070020900

If you are not satisfied with the way a complaint has been dealt with you may contact:

awe.complaints@awac.com

Complaints Procedure

Allied World Assurance Company (Europe) dac is dedicated to providing every Insured with excellent
service and is committed to handling any enquiry or complaint fairly and promptly. If an Insured is
dissatisfied in any way with this Palicy or wishes to make an enquiry, the Insured should contact either
the intermediary that arranged this Policy or the Allied World Assurance Company (Europe) dac
Complaints Team at the address shown on the Schedule.

If the Complaints Team is unable to resolve this within 24 hours from receipt of the complaint, the issue
will be forwarded to the relevant insurers who will deal with the complaint in accordance with the CBI
guidelines. The Insured will be immediately informed who will be handling its complaint and their contact
details. ,

Where insurance under this policy is provided by an insurer other than Allied World Assurance Company
(Europe) dac the details of that insurer’s contact details for complaints will be stated in the Schedule.
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ALLIED WORLD ASSURANCE COMPANY (EUROPE) DAC

Financial Services and Pensions Ombudsman

If in the opinion of the Insured the complaint has not been satisfactorily handled, in certain circumstances
it may be possible to refer the complaint to the Financial Services and Pensions Ombudsman. Contact
details are set out below:

Financial Services and Pensions Ombudsman

3rd Floor

Lincoln House

Lincoln Place

Dublin 2

Tel: +353 1 567 7000

info@fspo.ie

www.fspo.ie
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