List Prezesa Zarzadu do raportu rocznego

Banku Handlowego w Warszawie S.A.

Szanowni Panstwo,

Mito mi zaprezentowa¢ Panstwu raport finansowy za 2022 rok. Robig to z tym
wiekszg satysfakcjg, ze byt to wyjatkowy okres. W trudnym otoczeniu
makroekonomicznym i geopolitycznym, zespot banku Citi Handlowy wypracowat
rekordowe wyniki, skutecznie wspierajac klientow.

Wojna w Ukrainie zmienita nie tylko nasze poczucie bezpieczenstwa, ale tez
spowodowata gtebokie zmiany w gospodarce catego swiata. Nasz bank nie
pozostat obojetny na kryzys humanitarny oraz uchodzczy wywotany konfliktem.
Pomagalismy osobom dotknietym przez wojne, wspierali$my takze organizacje
humanitarne dziatajgce na rzecz uchodzcéw z Ukrainy. Ponad tysigc
pracownikow Citi wraz ze swoimi rodzinami zaangazowato sie w ponad 100
réznych projektéw pomocowych.

W otoczeniu rynkowym zdominowanym przez wydarzenia w Ukrainie
konsekwentnie realizowalismy strategie przyjeta pod koniec 2021 roku. Bardzo Elzbieta
intensywnie wspotpracowaliSmy z naszymi klientami. PomagaliSmy im w Czetwertyriska
skutecznym zarzagdzaniu ptynnoscig i ryzykiem walutowym na zmiennych Prezes Zarzadu
rynkach. WspieraliSmy ich ambicje rozwoju, dostarczaliSmy finansowanie i
doradztwo dla przeprowadzanych przez nich transakcji. Bylismy dla klientéw tam, gdzie potrzebna byta nasza
ekspertyza, doswiadczenie, znajomosc¢ rynku lokalnego i globalny zasieg.

To znalazto odzwierciedlenie w naszych wynikach. W zesztym roku bank odnotowat rekordowy zysk netto w
wysokosci 1,6 mld ziotych, przy przychodach rosngcych w tempie 58 proc. r./r.

Klienci doceniajg fakt, ze jesteSmy instytucjg stabilng i bezpieczng. Nasze aktywa w strategicznym segmencie
Bankowo$ci Przedsigbiorstw odnotowaty rekordowg dynamike. W segmencie klientow instytucjonalnych wolumeny
walutowe byty wyzsze o niemal jedng trzecig w poréwnaniu z wczesniejszym rokiem. W Bankowosci Detalicznej
liczba klientdw zamoznych osiggnetfa najwyzszy wynik w historii.

Nasze cele biznesowe integrujemy z celami zréwnowazonego rozwoju. To wazna czes¢ naszej strategii.
Wspieramy klientow w zielonej transformacji, a kwestie $rodowiskowe, spoteczne oraz tadu korporacyjnego
uwzgledniamy w procesach decyzyjnych. W pierwszym roku obowigzywania strategii Citi Handlowy udzielit blisko
400 min zt finansowania z zadeklarowanego na 3 lata poziomu 1 mid zt zielonych aktywow.

Oferowane przez bank rozwigzania i zaangazowanie w prace z klientami zostato zauwazone. Po raz dziewigty z
rzedu Citi Handlowy znalazt sie na czele rankingu Cash Management prestizowego magazynu Euromoney w
kategorii Market Leader. W corocznym badaniu tego pisma, bank byt tez w Scistej czotéwce instytucji oferujgcych
najlepsze ustugi finansowe dla zamoznych klientéw. Po raz kolejny dostaliSmy nagrode za najwieksze obroty na
rynku kasowym. Cieszy nas tez obecno$¢ w rankingach najlepszych pracodawcéw i lideréw w zarzgdzaniu
réznorodnoscia.

Naszg dziatalno$¢ opieramy na solidnych fundamentach. Mamy wysoki poziom kapitatéw, duzg efektywnosc
zarzadzania kosztami a nasz zwrot na kapitale w 2022 jest rekordowo wysoki. To wszystko sprawia, ze jesteSmy
przygotowani na stawienie czota wyzwaniom, przed ktérymi stoi gospodarka i sektor bankowy w najblizszej
przysztosci.

Oddajac raport za zeszty rok, dziekuje pracownikom banku za zaangazowanie a naszym klientom i akcjonariuszom
za zaufanie.
Z powazaniem

Elzbieta Czetwertyhska
Prezes Zarzadu Banku Handlowego w Warszawie S.A.



