Warszawa, 27 marca 2006 r.

LIST PREZESA ZARZADU BANKU

Szanowni Panstwo,

Rok 2005 byt pomy$lnym rokiem dla Banku Handlowego w Warszawie SA, czego dowodza
bardzo dobre wyniki finansowe, poprawa satysfakcji Klientow i pracownikéw Banku oraz
umocnienie zasad Naszej Wspdlnej Odpowiedzialnosci — podstawy naszej kultury

organizacyjne;j.

Czwarty rok z rzedu od momentu fuzji odnotowali$my wzrost wyniku finansowego. Zysk netto
Banku na koniec 2005 roku wyniost 589,2 mln zt i byl o 140,7 mln zt, tj. 31,4 % wyzszy niz
w analogicznym okresie roku poprzedniego. Na poziom wyniku netto wptynal przede
wszystkim wzrost wyniku na papierach warto$§ciowych o 100,8 min zt (275,4%) oraz
instrumentach finansowych o 77,2 mln zt (176,4%). W 2005 roku kontynuowali$my dziatania

majace na celu poprawg rentownosci instytucji przez optymalizacj¢ kosztow.

Warunki ekonomiczne dziatania Banku byly stabilne, za§ gldéwnym czynnikiem wzrostu
gospodarczego w 2005 roku pozostal eksport. Zaobserwowano jednakze ostabienie aktywnos$ci

inwestycyjnej firm oraz dynamiki spozycia indywidualnego.

Pomimo mniej korzystnych warunkéw makroekonomicznych niz w roku poprzednim, kluczowe
segmenty Banku odnotowaty w 2005 r. znaczacy wzrost wynikow finansowych. Ubiegly rok
byt udany dla calego sektora Bankowosci Komercyjnej i Inwestycyjnej, ktory uzyskat wzrost
przychodow przy znaczacym ograniczeniu kosztow. Pion Bankowos$ci Przedsi¢biorstw
rozpoczal aktywne pozyskiwanie Klientéw z sektora publicznego. Wyrazem tego jest szereg
nowatorskich transakcji, m.in. umowa kredytu inwestycyjnego refinansowanego ze $rodkow
KfW 1 Banku Rozwoju Rady Europy, ponad 40 tys. kart przedptaconych dla jednostek
samorzadu terytorialnego i pierwsza w Polsce umowa na wydanie kart przedptaconych dla

studentow. W 2005 roku wprowadziliSmy pakiet ,,Europa Przedsigbiorstw”, w ramach



ktorego Klienci ubiegajacy si¢ o wsparcie ze Srodkow UE moga skorzysta¢ z przyjaznego
programu kredytowego. Pion Bankowos$ci Korporacyjnej byt inicjatorem i koordynatorem
kilku waznych, pionierskich dla rynku polskiego transakcji takich jak: obstuga emisji obligacji
rzadowych (5 mld euro), pierwsza w Europie Srodkowej emisja obligacji przychodowych

dla spotki wodociagowej miasta Bydgoszcz oraz kredyt konsorcjalny dla PGNiG.

Rekordowymi wynikami moze si¢ pochwali¢ Pion Skarbu. Bank umacniat pozycj¢ na rynku
produktéw skarbowych, pochodnych i strukturyzowanych. Szczegolnie wysokie wyniki

zanotowano w sprzedazy opcji walutowych i derywatow.

Bank umocnit roéwniez swoja pozycje W obszarze bankowoS$ci transakcyjnej
wzbogacajac oferte¢ o innowacyjne produkty, m.in.: kart¢ przedptacona dla instytucji
publicznych, produkty finansowania handlu 1 rachunek powierniczy dla Klientow
instytucjonalnych. Podpisujac umowg¢ o wydanie kart stypendialnych dla Wyzszej Szkotly
Administracji Publicznej w Bialymstoku, Citibank Handlowy wprowadzit na rynek pierwsza
w Polsce karte przedptacona skierowana do studentow. W 2005 roku Bank odgrywat aktywna
role na rynku ptatnos$ci realizowanych za posrednictwem Polecenia Zaptaty, utrzymujac pozycje

lidera tej formy rozliczen.

Juz od kilku lat na wysokim poziomie utrzymuje si¢ satysfakcja Klientéw korporacyjnych
z obstugi operacyjnej naszego Banku, przekraczajac poziom 90%. Rownie wysoko oceniane sa

kompetencje doradcoéw bankowych i obstuga w oddziatach Banku.

W 2005 roku Bank wykazywat si¢ duza aktywnos$cia w obszarze bankowos$ci detalicznej
1 utrzymal wiodaca pozycje w sektorze kart kredytowych. Na dzien 31 grudnia 2005 roku
liczba wydanych kart kredytowych wyniosta 580 tys. (12% wzrost w stosunku
do analogicznego okresu w roku poprzednim). WprowadziliSmy znaczace zmiany w ofercie
kart kredytowych, ktorych celem byto zachecenie Klientéw do aktywnego 1 bardziej
efektywnego korzystania z mozliwosci, jakie daja Karty Kredytowe Citibank. Oferta Banku
zostala wzbogacona o najbardziej prestizowy produkt, Kart¢ Kredytowa Citibank Platinum;

zmianie ulegto oprocentowanie wszystkich kart.



Sektor Bankowos$ci Detalicznej osiagnal bardzo dobre wyniki sprzedazy produktéow

kredytowych, podwajajac wolumen akwizycji kredytu w porownaniu z rokiem 2004.

Rozwinglismy rowniez oferte¢ produktow inwestycyjnych i ubezpieczeniowych,
wprowadzajac dwa nowe Plany Systematycznego Oszczgdzania w fundusze inwestycyjne oraz
nowe produkty ubezpieczeniowe dla posiadaczy kredytow i kart kredytowych. Bank utrzymat
wiodaca pozycje¢ w segmencie o0sOb zamoznych. W marcu 2005 roku jako jedna
z pierwszych instytucji finansowych wprowadziliSmy do oferty sprzedaz funduszy
zagranicznych, w tym innowacyjnego na polskim rynku ,,Funduszu Funduszy” (,,Fund of
Funds), zarzadzanego przez Citigroup Asset Management. Rozpoczgto réwniez dziatanie
Centrum Inwestycyjne — specjalna placowka dedykowana do obstugi najbardziej wymagajacej

grupy Klientow.

Dynamiczny rozwdj konsekwentnie kontynuowat segment CitiFinancial, ktory w 2005 r.
podwoit swoj udzial w przychodach Banku. W 2005 roku sie¢ CitiFinancial powigkszyta si¢
0 22 nowe placowki i osiagneta na koniec roku taczng liczbg 61 oddzialéw. Oferta CitiFinancial
rozszerzona zostala pod koniec ubieglego roku o nowo$¢ rynkowa - pozyczki zabezpieczone

hipoteka.

Zwigkszajac  dostgpno$¢ swoich produktow, Bank kontynuowal takze rozbudowe
1 restrukturyzacje sieci placowek. W 2005 roku sie¢ Banku zwigkszyta si¢ o 21 placéwek

1 wynosifa na koniec 2005 roku 188 oddziatow.

Jednym z celow strategicznych Banku jest zdobycie pozycji pracodawcy pierwszego wyboru
w sektorze finansowym poprzez przyciaganie najlepszych pracownikéw i1 oferowanie im
atrakcyjnych mozliwo$ci rozwoju kariery. Z satysfakcja przyjatem wzrost poziomu
zadowolenia pracownikéw Banku, ktory znalazt odzwierciedlenie w wynikach ankiety ,,Glos
Pracownika”. W ubieglym roku przygotowaliSmy nowy system planowania indywidualnych
Sciezek kariery dla kazdego pracownika i zarzadzania wynikami pracy, ktory zostanie wdrozony

w 2006 roku.



Ubiegly rok byt dla nas wazny ze wzgledu na jubileusz 135-lecia dzialalnosci Banku
Handlowego w Warszawie SA — najstarszego nieprzerwanie dziatajacego banku komercyjnego
w Polsce, ktory uroczyscie obchodziliSmy z udziatem Charlesa Prince’a, Prezesa Citigroup.
,»Citigroup jest niezwykle dumna z naszego wieloletniego 1 waznego dziedzictwa w Polsce oraz

roli, jaka mamy mozliwo$¢ odgrywac w rozwoju polskiego rynku” — podkreslit Charles Prince.

Cieszy mnie, ze nasze wysitki zostaly docenione przez prestizowe instytucje i media. Bank
zajal pierwsze miejsce w rankingu European Clearing Survey magazynu Global Investor
w kategoriach najlepszy bank rozliczeniowy dla papieréw dluznych oraz akcji. Karta
kredytowa Citibank zostala uznana za najlepsza kart¢ w rankingu Rzeczpospolitej, a konto
osobiste CitiGold zajg¢lo pierwsze miejsce w rankingu Rzeczpospolitej] w kategorii konta
osobistego dla o0sob zamoznych 1 wymagajacych. Produkt SpeedCollect Plus uzyskat
prestizowa nagrodg przyznawana przez The Banking Technology Magazine w kategorii Best
business/corporate  banking achievement for 2005. Przedptacone Karty Zasitkowe
i Stypendialne Banku otrzymaty za§ nagrode drugiego stopnia za najbardziej innowacyjny
produkt 2005 roku w sektorze korporacyjnym w Europie, przyznawana przez European
Payments Consulting Association 1 European Card Review. Bank zostal rowniez uhonorowany

tytutem Mecenasa Roku 2005 Filharmonii Narodowej w Warszawie.

Za posrednictwem Fundacji Bankowej im. Leopolda Kronenberga z powodzeniem
realizowali$my misj¢ odpowiedzialnosci spotecznej naszej instytucji. W ramach obchodow
Migdzynarodowego Roku Mikrokredytu Fundacja Kronenberga wspolnie z Programem
Narodow Zjednoczonych ds. Rozwoju (UNDP) nagrodzita najlepszych polskich
mikroprzedsigbiorcow. Realizowany wspolnie z NBP 1 Fundacja Milodziezowej
Przedsigbiorczosci  ogolnopolski  program  edukacji  ekonomicznej “Moje  Finanse"
w ciagu 2 lat obejmie 216 tys. ucznidow szkét ponadgimnazjalnych w catej Polsce.
Za Program Wolontariatu Pracowniczego, w ktérym aktywnie uczestniczy kilkuset

pracownikdw, Bank otrzymal gléwna nagrod¢ w konkursie ,Barwy Wolontariatu”.



Naszymi priorytetami w 2006 roku pozostana: wzrost w wybranych segmentach rynku
korporacyjnego i1 detalicznego oraz dyscyplina kosztowa; budowanie pozycji pracodawcy
z wyboru poprzez osigganie wysokiego poziomu satysfakcji pracownikéw oraz umacnianie
w kulturze organizacyjnej Banku zasad Naszej Wspolnej Odpowiedzialno$ci — wobec naszych
Klientow, wobec siebie wzajemnie i wobec naszej firmy. Bedziemy konsekwentnie dazy¢

do tego, by sta¢ si¢ najbardziej szanowana instytucja finansowa.

Zapraszajac do lektury Raportu, pragne podzigkowa¢ pracownikom Banku za ich
zaangazowanie 1 profesjonalizm, Radzie Nadzorczej za wspieranie dzialan Zarzadu Banku oraz

Klientom i Akcjonariuszom za zaufanie do naszej instytucji.
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Prezes Zarzadu
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