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I. Gospodarka polska w I polowie 2006 roku

1. Giéwne tendencje makroekonomiczne

W pierwszej potowie 2006 roku odnotowano wyrazne przyspieszenie wzrostu gospodarczego do
poziomu 5,5% 1/r w Il kwartale, wobec 4,3% w ostatnim kwartale 2005 roku.

Ozywienie gospodarcze bylo zwiazane z wyraznym wzmocnieniem popytu konsumpcyjnego, do
czego przyczynil si¢ zardbwno wzrost zatrudnienia, jak i zwigkszenie dochodow gospodarstw
domowych. Pomimo niekorzystnych warunkéw atmosferycznych, ograniczajacych aktywno$¢ w
budownictwie, w I potowie 2006 roku odnotowano wzrost naktadéw inwestycyjnych o 11,4% 1/r.
Ozywieniu popytu krajowego towarzyszyla wciaz bardzo wysoka dynamika eksportu,
przekraczajaca tempo, w ktorym zwigkszat si¢ import. Dzigki tym tendencjom deficyt na
rachunku obrotow biezacych utrzymal si¢ na bardzo niskim poziomie, oscylujac wokot 1,4% w
relacji do PKB.

W rezultacie utrwalenia si¢ wzrostu gospodarczego na wysokim poziomie, poprawa sytuacji na
rynku pracy nabrata tempa. W ciagu pierwszych szesciu miesigcy 2006 roku stopa bezrobocia
obnizyla si¢ do 16,0%, wobec 17,6% w grudniu 2005 roku. Jednoczesnie liczba zarejestrowanych
bezrobotnych zmniejszyta si¢ do 2,5 min.

Pomimo poprawy sytuacji na rynku pracy i silniejszego wzrostu gospodarczego, w I potowie
2006 roku presja cenowa wciaz utrzymywata si¢ na stabym poziomie. Wskaznik inflacji w
czerwcu wyniost 0,8% r/r, wobec 0,7% r/r w grudniu. Tym samym tempo wzrostu cen
konsumpcyjnych uksztattowalo si¢ znacznie ponizej §rodka celu inflacyjnego Rady Polityki
Pienig¢znej, ustalonego na poziomie 2,5% z dopuszczalnym przedzialem wahan +/-1 punkt
procentowy. Jednoczes$nie silne wzrosty cen ropy naftowej i paliw nie zdolaty si¢ przetozy¢ na
poziom oczekiwan inflacyjnych gospodarstw domowych.

Staba presja inflacyjna stala u podstaw obnizek stop procentowych tacznie o 0,5 punktu
procentowego w pierwszych dwoch miesiacach roku, dzigki czemu stopa referencyjna banku
centralnego obnizyla si¢ do najnizszego w historii poziomu 4,00%. Pojawiajace si¢ w kolejnych
miesigcach wyrazne sygnaly ozywienia gospodarczego sklonity Rade Polityki Pienigznej do
zaprzestania procesu rozluzniania polityki monetarne;.

Niski poziom stop procentowych sprzyjal zwiekszeniu popytu na kredyt w polskiej gospodarce.
Kredyty udzielone gospodarstwom domowym wzrosty w czerwcu 2006 roku o ponad 28% 1/r,
przede wszystkim dzigki dynamicznie rosnacemu zainteresowaniu ludnosci pozyczkami na cele
mieszkaniowe. Do wyraznego ozywienia popytu na ten rodzaj kredytow doszio w drugim
kwartale 2006 roku przed planowanym wprowadzeniem ograniczen w sposobie udzielania
kredytow walutowych.

Spadajace oprocentowanie depozytow bylto czynnikiem ograniczajacym gotowo$¢ gospodarstw
domowych do utrzymywania oszczednosci w formie lokat bankowych. W rezultacie warto$c¢
depozytow gospodarstw domowych na koniec czerwca 2006 roku byla zaledwie o 5,6% wyzsza
niz w analogicznym okresie poprzedniego roku.

Pomimo rosnacego popytu krajowego, nie odnotowano znacznego pogorszenia deficytu na
rachunku obrotéw biezacych. Laczny deficyt w rachunku biezacym w okresie styczen-czerwiec
2006 roku wyniost zaledwie 1,6 mld euro i1 byt tylko nieznacznie wyzszy niz rok wczesniej.
Pozytywne tendencje w bilansie platniczym zostaly osiagnigte dzigki utrzymujacej si¢ bardzo
silnej tendencji wzrostowej w eksporcie.
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2. Rynek pieniezny i walutowy

Na koniec czerwca 2006 roku krajowa waluta byta stabsza o 4,78% do euro w poréwnaniu z
koncem 2005 roku. W tym samym okresie zloty umocnit si¢ o 2,44% do dolara. Poréwnanie
$rednich kurséw z czerwca 2006 do $rednich kursow z grudnia 2005 pokazuje, ze ztoty stracit
4,40% wzgledem euro, ale zyskat 2,30% do dolara.

Poczatek 2006 roku okazal si¢ bardzo korzystny dla zlotego, ktory wraz z innymi walutami
krajow wschodzacych korzystal z ostabienia dolara wynikajacego z pojawiajacych si¢ coraz
czgsciej spekulacji, iz trwajacy od czerwca 2004 roku cykl podwyzek amerykanskich stop
procentowych moze zbliza¢ si¢ ku koncowi. Znaczacy naplyw zagranicznego kapitalu na krajowy
rynek akcji 1 obligacji oraz oddalenie widma przedterminowych wyboréw pozwolito w lutym
2006 roku na spadek kursu EUR/PLN do poziomu 3,75 — najnizszego od czerwca 2002 roku.
Wzrostowy trend zlotego zostal przerwany w marcu 2006 roku, kiedy inwestorzy zaczgli
wykazywa¢ coraz wigksza awersje do ryzyka w sytuacji duzej niepewno$ci zwiazanej z
podwyzkami stop procentowych przez czolowe banki centralne. Ta tendencja przybrata na sile w
maju, kiedy gwaltowne spadki na gieldach calego §wiata zapoczatkowaly masowy odptyw
kapitatu z rynkéw wschodzacych. Zloty najstabszy byl jednak w czerwcu, co wynikalo z
natozenia si¢ niekorzystnych czynnikéw zewngtrznych oraz niepokojacych doniesien z kraju.
Szczyt ostabienia zlotego mial miejsce, gdy na rynek dotarta wiadomos$¢ o rezygnacji
owczesnego ministra finanséw — kurs EUR/PLN osiagnat poziom 4,1350, natomiast USD/PLN
poziom 3,30. Szybka nominacja jej nastgpcy zdotata jednak uspokoi¢ rynek.

Nowy rok rozpoczat si¢ dobrze rowniez dla polskich obligacji. Wynikato to z publikacji
korzystnych danych o inflacji, ktéore ponownie rozbudzily oczekiwania na cigcia stop
procentowych w Polsce. Duze zainteresowanie krajowym rynkiem ze strony zagranicznych
inwestorow spowodowato znaczacy wzrost cen obligacji. W poréwnaniu z koncem 2005 roku
rentownos$¢ papieréw dwuletnich spadta w tym czasie o 68 punktow bazowych, pigcioletnich o
65 punktéw bazowych, a dziesigcioletnich o 55 punktow bazowych. Optymizm nie utrzymat si¢
jednak dtugo. Bardzo staba koniunktura na §wiatowych rynkach dtugu potaczona z ostabieniem
ztotego spowodowata w marcu 2006 roku wyrazny odptyw zagranicznego kapitatu i silne spadki
rowniez na rynku polskich papierow. Niestabilna sytuacja na $§wiecie zniechgcata inwestorow do
kupna obligacji rowniez w kolejnych miesiacach, tym bardziej, ze po serii publikacji dobrych
danych ze sfery realnej gospodarki szanse na kolejne obnizki stop w Polsce stopnialy do zera. Na
koniec czerwca 2006 roku dochodowos¢ dwulatek byta o 114 punktéw bazowych wyzsza niz w
dotku na poczatku marca 2006 roku, natomiast w tym samym czasie rentownos$¢ pigciolatek
wzrosta o 119 punktéw bazowych, a dziesigciolatek o 113 punktow bazowych.

3. Rynek kapitatowy

Pierwsza potowa 2006 roku byla udana dla rynku akcji. Indeks najwickszych spotek WIG20
wzrost o 8,8 % z poziomu 2654 pkt. na poczatku roku do poziomu 2 889 pkt. w dniu 30 czerwca
2006 roku. Najszerszy indeks rynku WIG wzrost o 14,2% 1 osiagnat poziom 40 644 pkt. na
koniec czerwca 2006 roku. Wyzszy zwrot od podstawowych indeksow rynkowych przyniosty
srednie spotki, ktorych indeks MIDWIG wzrdst w pierwszej potowie 2006 roku o ponad 20%.

Nalezy zauwazy¢, iz wzrost indeksow nie przebiegal rownomiernie w analizowanym okresie i
podlegal dosy¢ silnym wahaniom. Na poczatku roku po kilkutygodniowej konsolidacji rynek
kontynuowat trend wzrostowy, rozpoczety w 2004 roku. Pozwolito to w potowie maja 2006 roku
na osiagnigcie przez indeksy rynkowe nowych historycznych maksiméw (indeks WIG20 osiagnat
poziom 3 327 pkt, natomiast indeks WIG — 45 894 pkt). Od potowy maja 2006 roku do potowy
czerwca na rynku doszto do ponad 24% korekty, ktora doprowadzita do zniesienia catego
poprzedniego ruchu wzrostowego od poczatku II kwartatu 2006 roku. Warto zauwazy¢, iz silne
spadki byty udziatem wszystkich gietd rynkéw wschodzacych, co zwiazane bylo ze spadkami cen

citibank handlowy

Bank Handlowy w Warszawie S.A.



Sprawozdanie z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. w | potowie 2006 roku

metali na rynkach surowcoéw oraz zapowiedziami wzrostu stop procentowych w USA, a w
konsekwencji ucieczka od aktywow obarczonych ryzykiem.

Na koniec czerwca 2006 roku na gietdzie w Warszawie notowanych byto 256 spotek, w tym 6
zagranicznych. W pierwszym potroczu 2006 zadebiutowato 8 firm, ktore tacznie pozyskaty okoto
350 milionow zlotych. Byly to relatywnie niewielkie firmy prywatne (najwigkszym debiutem
byta emisja akcji sieci restauracji Sphinx). Nowe debiuty pozwolity na zwigkszenie kapitalizacji
gietdy o blisko 1 mld ztotych. Na koniec czerwca 2006 roku kapitalizacja polskich spotek
notowanych na GPW wyniosta 338,8 mld zlotych, a uwzgledniwszy dodatkowo spoiki
zagraniczne - 434,4 mld ztotych. W ciagu pierwszych sze$ciu miesigcy 2006 roku kapitalizacja
spotek krajowych na GPW w Warszawie wzrosta o 30 miliardow ztotych (wzrost 0 9,9%).

Tabela 1. Gietdowe indeksy rynku akcji wedtug stanu na dzien 30 czerwca 2006 roku oraz 30 grudnia 2005 roku

Indeks 30.06.2006 30.12.2005 Zmiana procentowa
WIG 40 644,58 35 600,79 14,2%
WIG _PL 40 544,2 35277 14,9%
WIG20 2 889,67 2 654,95 8,8%
MIDWIG 2 661,38 2 207,74 20,5%
TECHWIG 985,15 844,41 16,7%
WIRR 8 410,83 5471,33 53,7%
Subindeksy sektorowe

Telekomunikacja 11 016,92 12 381,95 (11,0%)
Informatyka 13 949,82 13 032,85 7,0%
Spozywczy 32 043,6 25 444,13 25.9%
Budownictwo 48 108,64 31 007,31 55,2%
Banki 54 661,13 46 787,8 16,8%
Media 32 681,35 374323 (12,7%)

Zrédlo: GPW, Dom Maklerski Banku Handlowego S.A.

Wzrost obrotéw na GPW w Warszawie byl silnie skorelowany ze wzrostem indeksow
warszawskiej gietdy. Pierwsze szes¢ miesigcy 2006 roku byto pod tym wzgledem rekordowe w
catej historii warszawskiej gieldy. Wartos¢ obrotu akcjami wyniosta 160,9 mld ztotych, co
oznacza ich wzrost o 117% w stosunku do pierwszego potrocza 2005 roku. Dla pordwnania, w
catym 2005 roku obroty akcjami wyniosty 175,4 mld ztotych.

Tabela 2. Warto$¢ obrotu akcjami i obligacjami oraz wolumeny obrotow instrumentami
pochodnymi na GPW na dzien 30 czerwca 2006 roku i 30 czerwca 2005 roku.

30.06.2006  30.06.2005

Akcje (mln zt) 160 870 73 968

Obligacje (mln zt) 2708 2 289

Kontrakty ogdtem (mln szt.) 34 2,2
Zrédlo: GPW

Warto$¢ obrotow na rynku obligacji wzrosta o 18,3% i wyniosta 2,71 mld ztotych. W calym 2005
roku warto$¢ obrotu obligacjami wyniosta 5,5 mld zlotych.

Wazrost indeksow, wskazujacy na kontynuacj¢ hossy na rynku akcji, pozytywnie wptynat na
wolumen obrotu kontraktow terminowych. W pierwszej potowie 2006 roku wolumen obrotu
kontraktow wyniost 3,4 min sztuk i byt wyzszy od wolumenu osiagnigtego w analogicznym
okresie 2005 roku o 54%.
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4. Sektor bankowy

Wynik finansowy netto sektora bankowego w I potowie 2006 roku wyniost okoto 5,8 mld zt i byt
0 26% wyzszy niz w I polowie 2005 roku. Tak dobry wynik sektora bankowego jest
odzwierciedleniem dobrej sytuacji gospodarczej. Na wzrost rentownosci sektora wptynat przede
wszystkim istotny wzrost wyniku z tytulu odsetek oraz wyniku z tytulu prowizji. Prawie
dwukrotnie wzrosty przychody z udziatow lub akcji, pozostatych papieréw wartosciowych i
innych instrumentoéw finansowych o zmiennej kwocie dochodu, podczas gdy zanotowano duzy
spadek wyniku operacji finansowych oraz niewielki wyniku z pozycji wymiany.

W I potowie 2006 roku dynamika kredytéw dla osob prywatnych uksztattowata si¢ na poziomie
35% r/r. Natomiast depozyty oséb prywatnych wzrosty o 3% 1/r, co byto spowodowane gtownie
rosnaca popularnoscia funduszy inwestycyjnych, ktére odnotowaly w tym okresie wzrost
wartosci aktywow o 70% 1/r. oraz wcze$niej opisana obnizka stop referencyjnych.

Znaczaco poprawila si¢ sytuacja na rynku kredytéw dla przedsigbiorstw, ktorych poziom wzrdst
az 0 6% w stosunku do I potowy 2005 roku. Dobra sytuacja utrzymuje si¢ takze na rynku
depozytow przedsigbiorstw, ktore wzrosty o 21% r/r.

II. Schemat organizacyjny Grupy Kapitalowej Banku Handlowego w
Warszawie S.A.
Na ponizszym schemacie przedstawiono strukture grupy jednostek powiazanych Banku

Handlowego w Warszawie S.A. (,,Bank’) wedlug stanu na 30 czerwca 2006 roku wedtug
udziatéw w kapitatach spotek.
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Bank Handlowy w Warszawie S.A. I

Dom Maklerski

Banku Handlowego SA - 100,00%
Dziatalnos¢ maklerska

Handlowy - Investments
S.A. -100,00%
Dziatalnosc inwestycyjna

Handlowy - Investments II
Sa.rl. -80,97%

Dziatalnosc inwestycyjna

Gietda Papieréw
Wartosciowych S.A. - 0,02%
Prowadzenie giefdy finansowej

NFI Magna Polonia
S.A. -10,60%
Dziatalnosc inwestycyjna

Techmex
S.A. -6,88%
Sprzedaz i obstuga maszyn
biurowych i komputerow

MTS - CeTO S.A.
| | 0,00%
Prowadzenie giefdy finansowej

Polmot Holding
S.A. -13,89%, Sprzedaz
samochodow, budownictwo,
produkcia maszyn rolniczych

Handlowy-Leasing
Sp.zo.0. -97,47%
Dziatalnosc leasingowa

Handlowy Inwestycje
Sp. zo.0. -100,00%
Dziafalnosc inwestycyjna

Handlowy-Leasing
Sp.z0.0. -2,53%
Dziatalnosc¢ leasingowa

Eastbridge
S.A. -10,61%
Sprzedaz detaliczna

Handlowy - Investments II
S.a.rl. -19,03%

Lubelska Fabryka Maszyn
Rolniczych S.A. -12,31%
Produkcja maszyn rolniczych

Dziatalnosc inwestycyjna

Handlowy - Investments
S.A. -0,00%
Dziatalnosc inwestycyjna

PPH Spomasz
Sp. z 0.0. w likwidacji - 100,00%

Produkcgia urzadzeri
gastronomicznych i handlowycdh

Bank Rozwoju Cukrownictwa
S.A. -100,00%
Bankowosc
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Polskie Towarzystwo MTS - CeTO S.A. Elektromontaz
Reasekuracyjne S.A. - 16,64% Ofert S.A. -3,39% Poznan S.A. -19,88%
Ubezpieczenia Prowadzenie gietdy finansowej Budownictwo
Biuro Informacji Gietda Papierdw Pia Piasecki

Kredytowej S.A. - 12,54% Warto$ciowych S.A. - 0,05% SA. -19,12%

ProwadZzenie systemu Prowadzenie gietdy finansowej Budownictwo
Iinformacji kredytowej

Polania Biuro Centrum Krajowa Izba Rozliczeniowa

Sp.zo0.0. -6,06%
Produkcia obuwia i wyrobow
skorzanych

Sp.zo.0. -7,63%
Administrowanie budynkiem
biurowym

SA. -574%
Rozliczenia miedzybankowe

MasterCard Incorporated
0,00%
Obstuga ptatnosa
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Pozostate udziaty
Banku Handlowego w Warszawie S.A.
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III. Struktura organizacyjna Grupy Kapitalowej Banku Handlowego w
Warszawie S.A.

Grupa Kapitatowa Banku Handlowego w Warszawie S.A. (,,Grupa”) obejmuje jednostke
dominujaca oraz jednostki zalezne:

JEDNOSTKI GRUPY KAPITALOWEJ BANKU HANDLOWEGO W WARSZAWIE S.A.
KONSOLIDOWANE METODA PELNA

. Charakter Procent .
. . Przedmiot . . . Zastosowana metoda Kapitat wlasny
Nazwa jednostki dziatalnosci powiazama posiadanego konsolidacji / wycen (tys. zb)
kapitatlowego kapitatu J1wyeeny ys.
Bank Handlowy w bankowos¢ jednostka - - 4901 979*
Warszawie S.A. dominujaca
Dom Maklerski Banku dziatalnos¢ jednostka 100,00% konsolidacja petna 96 713
Handlowego S.A. (,, DMBH”) maklerska zalezna
Handlowy Leasing Sp. z o.0. dziatalnos¢ jednostka 100,00%** konsolidacja pelna 180 638
leasingowa zalezna
PPH Spomasz Sp. z 0.0. w nie prowadzi jednostka 100,00% konsolidacja petna Jednostka
likwidacji dziatalno$ci zalezna postawiona w
stan
likwidacji

* Kapital wlasny Banku Handlowego w Warszawie S.A. zgodnie z jednostkowym bilansem Banku za I pétrocze 2006 roku.

** Z uwzglednieniem udzialow posrednich.

JEDNOSTKI GRUPY KAPITALOWEJ BANKU HANDLOWEGO W WARSZAWIE S.A. NIE OBJETE
KONSOLIDACJA

. Charakter Procent .
. . Przedmiot . . . Zastosowana metoda Kapitat wlasny
Nazwa jednostki dziatalnoéci powiazama posiadanego konsolidacji / wycen (tys. zb)
kapitatowego kapitatu gL wyeeny vs

Handlowy Inwestycje dziatalnos¢ jednostka 100,00%  wycena metoda praw 13 583
Sp. z 0.0. inwestycyjna zalezna wiasnosci
Handlowy Investments S.A. dziatalnos¢ jednostka 100,00%  wycena metoda praw (70 540)

inwestycyjna zalezna wlasnosci
Handlowy Investments II dziatalno$¢ jednostka 100,00%**  wycena metoda praw 6984
S.ar.l inwestycyjna zalezna wiasnosci
Bank Rozwoju bankowosc¢ jednostka 100,00%  wycena metoda praw 41 240
Cukrownictwa S.A. zalezna wiasnosci

** Z uwzglednieniem udziatéw posrednich.

1.  Zmiany w strukturze jednostek powiqzanych Banku

W I poétroczu 2006 roku Grupa kontynuowata obrang wczesniej polityke inwestycji kapitatowych,
ktorej podstawowa zasada bylo dazenie do osiagnigcia zaloZzonego ksztattu Grupy, przy
optymalizacji wyniku finansowego transakcji kapitalowych 1 minimalizacji ryzyk wynikajacych z
tych transakcji.

W I pétroczu 2006 roku struktura Grupy zmienila si¢ w wyniku nastepujacych transakc;ji:
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sprzedazy calo$ci posiadanych akcji spotki Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych Banku
Handlowego S.A., reprezentujacych 100% udzialu w kapitale zaktadowym tej jednostki,
sprzedazy catosci posiadanych akcji spotki Handlowy Zarzadzanie Aktywami S.A.,
reprezentujacych 100% udziatu w kapitale zakltadowym tej jednostki,

sprzedazy cato$ci posiadanych akcji spotki Handlowy-Heller S.A. (od dnia 16 marca 2006 roku
pod nazwa ING Commercial Finance Polska S.A.) reprezentujacych 50,00% (z
uwzglednieniem udzialéw posrednich) udzialu w kapitale zaktadowym tej jednostki.

Ponadto w I pdtroczu 2006 roku nastapito polaczenie spotek zaleznych od Banku: Citileasing
Spoéika z o.0. (,,Spotka Przejmujaca’™) ze spotka Handlowy-Leasing S.A. (,,Spotka Przejmowana™).
Wraz z potaczeniem nastgpita zmiana nazwy Spolki Przejmujacej. Od dnia potaczenia Spotka
Przejmujaca prowadzi dziatalno$¢ pod nazwa Handlowy-Leasing Sp. z o.0.

Podstawowe dane bilansowe i wyniki finansowe Grupy Kapitalowej
Banku Handlowego w Warszawie S.A.

Syntetyczne zestawienie podstawowych danych finansowych Grupy

min zt 30.06. 2006  31.12.2005
Suma bilansowa 34 641,0 32915,5
Kapitat wlasny* 4654,2 4 648,4
Kredyty** 10 068,3 9607,1
Depozyty** 18 181,7 17 261,7
Wynik finansowy netto 343,1 616,4

* Z wylqczeniem zysku netto biezqcego okresu.

** Naleznosci i zobowiqzania od sektora niefinansowego i budzetowego.
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2. Wyniki finansowe Grupy w I polowie 2006 roku

2.1 Rachunek zyskow i strat

Zysk netto Grupy w I potroczu 2006 roku wyniost 343,1 mln zt 1 byt 0 24,8 min zi, tj. 7,8% wyzszy
niz w analogicznym okresie roku poprzedniego. Na poziom wyniku finansowego netto mial wptyw
przede wszystkim wzrost wyniku z tytutu zbycia aktywow trwatych o 118,4 min zt w efekcie zbycia
aktywow przeznaczonych na koniec 2005 roku do sprzedazy, obejmujacych aktywa i zwigzane z
nimi zobowiazania jednostek: Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych Banku Handlowego w
Warszawie S.A. i Handlowy Zarzadzanie Aktywami S.A., udzialy w jednostce stowarzyszonej
Handlowy Heller S.A. oraz zorganizowana cz¢s$¢ przedsigbiorstwa Banku obejmujaca prowadzenie
dziatalno$ci w zakresie rozliczen transakcji kartowych w ramach Sektora Bankowosci Detalicznej i
osrodki szkoleniowo-wypoczynkowe w Dzwirzynie 1 Skubiance.

Na zmniejszenie dynamiki wyniku finansowego najwigkszy wplyw miat przede wszystkim spadek
wyniku na inwestycyjnych papierach wartosciowych oraz pozycji wymiany odpowiednio o 79,1 1
30,9 mln z1, a takze wyzsze obciazenie wyniku brutto podatkiem dochodowym.

Wybrane pozycje z rachunku zyskow i strat

I pétrocze Zmiana
w tys. zk 2006 2005 tys. zt %
Wynik z tytutu odsetek 508 071 522 258 (14 187) (2,7%)
Wynik z tytutu prowizji 302 431 283 717 18 714 6,6%
Wymlf na 1nstmmentach finansowych V\'/yce.zmanych wedhug 5037 15 062 9 125) (60,6%)
wartosci godziwej przez rachunek zyskow i strat
Wyml’( na inwestycyjnych (lokacyjnych) papierach 33 166 112 295 (79 129) (70,5%)
warto$ciowych
Wynik z pozycji wymiany 173 873 204 817 (30 944) (15,1%)
Wynik na pozostatych przychodach i kosztach 38 807 15213 23 504 155.1%
operacyjnych
Koszty dziatania Grupy i koszty ogoélnego zarzadu (681 687) (697 066) 15379 2,2%
Amortyzgqa srodkow trwatych oraz warto$ci (66 407) (69 990) 3583 5.1%
niematerialnych
Wynik z tytutu zbycia aktywow trwatych 117 289 (1073) 118 362 11030,9%
Zmiana stanu odpisow (netto) na utrat¢ wartosci 9634 17 028 (7 394) (43,4%)
Zysk brutto 443 868 401 350 42 518 10,6%
Podatek dochodowy (100 774) (83 101) (17 673) (21,3%)
Zysk netto 343 094 318 249 24 845 7,8%
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2.1.1  Przychody

Na odnotowany w I potowie 2006 roku wzrost przychodéw operacyjnych o 25,8 min zt, tj. 2,2% w
porownaniu z analogicznym okresem roku ubiegltego miat wplyw w szczegolnosci:

wzrost wyniku z tytutu zbycia aktywow trwatych o 118,4 mln zt (patrz pkt. 2.1);

wynik z tytulu odsetek i prowizji w kwocie 8§10,5 mln zt wobec 806 min zl, gtéwnie za sprawa
prowizji od produktow inwestycyjnych i ubezpieczeniowych w segmencie Bankowosci
Detalicznej, mimo braku przychodow prowizyjnych generowanych przez sprzedane w I
kwartale 2006 roku spotki zalezne HanZA 1 TFI BH. Spadek wyniku z tytutu odsetek o 14,2
min zt (4. 2,7%), spowodowany byt nizszym poziomem rynkowych stop procentowych oraz
obnizeniem oprocentowania kart kredytowych w lipcu 2005 roku. Spadek ten zostat czgsciowo
skompensowany istotnym wzrostem przychodéw odsetkowych w segmencie CitiFinancial.
Negatywny wplyw na ksztattowanie si¢ wyniku odsetkowego miaty takze wprowadzone z
dniem 14 lutego 2006 roku znaczace zmiany w strukturze cen, podyktowane ustawa z dnia 7
lipca 2005r. o zmianie ustawy — Kodeks cywilny oraz o zmianie niektoérych innych ustaw
ograniczajace maksymalne oprocentowanie;

wynik na instrumentach finansowych (instrumenty pochodne oraz dluzne papiery warto$ciowe)
oraz wynik z pozycji wymiany w kwocie 213,0 min zt wobec 332,2 w I potroczu 2005 roku,
gtéwnie w efekcie istotnego spadku cen dluznych papieréw wartosciowych w zwiazku ze
wzrostem stop procentowych w II kwartale 2006 roku, podczas gdy w analogicznym okresie
roku ubiegtego wynik na sprzedazy portfela stanowil znaczaca cze$¢ wyniku finansowego;
wzrost wyniku na pozostatych kosztach i przychodach operacyjnych o 23,6 mln zt w efekcie
osiagnigcia nizszych kosztow rezerw na sprawy sporne przy jednoczesnym wzroscie
przychoddéw operacyjnych z tytutu $wiadczenia przez Bank na rzecz jednostek CitiGroup Inc.
ushug zwiazanych z przetwarzaniem danych oraz odnotowania przychodow dotyczacych akcji
przyznanych przez MasterCard.

2.1.2  Koszty
KOSZTY
I pélrocze Zmiana

w tys. zl 2006 2005 tys. zk %
Wynagrodzenia 263 507 266 595 (3 088) (1,2%)
Narzuty na wynagrodzenia i inne $§wiadczenia 69 267 84 190 (14 923) (17,7%)
Koszty personelu razem 332774 350 785 (18 011) 5,1%)
Koszty rzeczowe 186 390 184 960 1430 0,8%
Koszty optat telekomunikacyjnych 86 616 92 870 (6254) (6,7%)
Koszty ustug serwisowych 75907 68 451 7456 10,9%
Koszty dzialania Grupy 681 687 697 066 (15 379) (2,2%)
Amortyzacja 66 407 69 990 (3 583) (5,1%)
Koszty ogélem 748 094 767 056 (18 962) (2,5%)

W I potroczu 2006 roku Grupa zanotowata spadek kosztow ogotem o prawie 19 min zt (tj. 2,5%) w
poréwnaniu z analogicznym okresem ubieglego roku. Spadek kosztow dzialania banku oraz
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kosztow ogolnego zarzadu 1 amortyzacji osiagnig¢to glownie za sprawa nizszych kosztéw
pracowniczych, bedacych efektem restrukturyzacji i optymalizacji sieci oddziatow w sektorze
Bankowos$ci Komercyjnej 1 Inwestycyjnej oraz Bankowo$ci Detalicznej, mimo dynamicznie
rozwijajacej si¢ sieci CitiFinancial obejmujacej 86 oddzialow i 9 mniejszych placowek wobec 56 na
koniec czerwca 2005 roku. Spadek kosztow dziatania zostal osiagnigty pomimo poniesienia
znacznie wyzszych kosztéw z tytuhu marketingu w poréwnaniu z analogicznym okresem ubieglego
roku.

2.1.3  Odpisy netto na utrate wartosci aktywow finansowych i rozZnica wartoSci rezerw na
zobowiqzania pozabilansowe

QOdpisy netto
I pélrocze Zmiana
w tys. zl 2006 2005 tys. zt Y%
Odpisy netto na poniesione niezidentyfikowane straty (IBNR) (748) 16 629 (17377) (104,5%)
Odpisy netto na naleznosci i zobowiazania pozabilansowe 12 116 4721 7 395 156,6%
oceniane indywidualnie 22254 100 673 (78 419) (77,9%)
oceniane portfelowo (10 138) (95 952) 85 814 89,4%
Inne (1734) (4 322) 2 588 59,9%
Razem roéznica utraty wartosSci 9 634 17 028 (7 394) (43,4%)

Niewielki procentowo udziat kosztow tworzenia rezerw na ksztattowanie si¢ wyniku Grupy oraz
stosunkowo niewielka jego zmiana pomigdzy okresem I potrocza 2006 roku, a analogicznym
okresem roku ubieglego $wiadczy o stabilnym poziomie portfela kredytowego i tym samym
ograniczeniu dynamiki tworzenia rezerw, efektywnej dzialalno$ci restrukturyzacyjnej i
windykacyjnej oraz sprzyjajacym warunkom makroekonomicznym.

2.2 Bilans

Wedlug stanu na dzien 30 czerwca 2006 roku suma bilansowa Grupy wyniosta 34 641,0 mln zt 1
byta 0 5,2% wyzsza niz na koniec 2005 roku
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Bilans
Zmiana
30.06.2006 31.12.2005

w tys. zt tys. zt %
AKTYWA
Kasa, operacje z Bankiem Centralnym 834 819 922 649 (87 830) (9,5%)
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu 5341743 5883358 (541 615) (9,2%)
g;‘zi‘:;lz’;‘p‘ery wartoSciowe dostepne do 8 092 338 7171 157 921 181 12,8%
gl;zses(t)};zjie kapitalowe wyceniane metoda praw 64 540 61 834 2656 43%
Inwestycje kapitalowe 23 909 20615 3294 16,0%
Kredyty, pozyczki i inne naleznoS$ci 17 447 794 16 074 250 1373 544 8,5%

od sektora finansowego 7379 446 6467 157 912 289 14,1%

od sektora niefinansowego 10 068 348 9607 093 461 255 4,8%
Rzeczowe aktywa trwale 674911 700 212 (25 301) (3,6%)

nieruchomosci i wyposazenie 633252 659 264 (26 012) (3,9%)

nieruchomosci stanowiace inwestycje 41 659 40 948 711 1,7%
Wartos$ci niematerialne 1 300 664 1313799 (13 135) (1,0%)
Aktywa z tytutu podatku dochodowego 320 485 299 290 21195 7,1%
Inne aktywa 529 250 430 574 98 676 22,9%
Aktywa trwate przeznaczone do sprzedazy 10 580 37714 (27 134) (71,9%)
Aktywa razem 34 641 033 32915502 1725531 5,2%
PASYWA
Zobowiazania finansowe przeznaczone do obrotu 3105 358 3420219 (314 861) 9,2%)
f;rg‘;z;aiawnig;jﬁ;‘;iWycemane wedlug 24 859 311 23 084 589 1774722 7.7%

depozyty 24 099 492 22 485 156 1614 336 7.2%

sektora finansowego 5917773 5223503 694 270 13,3%
sektora niefinansowego 18 181 719 17 261 653 920 066 5,3%

pozostale zobowiazania 759 819 599 433 160 386 26,8%
Rezerwy 63 526 56 251 7275 12,9%
Zobowiazania z tytutu podatku dochodowego 23162 163 311 (140 149) (85,8%)
Inne zobowiazania 1592 355 918 991 673 364 73,3%
Zobowiazania przeznaczone do sprzedazy - 7329 (7 329) (100,0%)
Zobowiazania razem 29 643 712 27 650 690 1993 022 7,2%
KAPITALY
Kapitat zakladowy 522 638 522 638 - 0,0%
Kapitat zapasowy 3027 470 3010452 17018 0,6%
Kapitat z aktualizacji wyceny (204 764) (64 554) (140 210) (217,2%)
Pozostate kapitaly rezerwowe 1336878 1 128 860 208 018 18,4%
Zyski zatrzymane 315099 667 416 (352 317) (52,8%)
Kapitaly razem 4997321 5264 812 (267 491) (5,1%)
Pasywa razem 34 641 033 32 915 502 1725531 5,2%

e
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2.2.1 Aktywa

Nalezno$ci kredytowe brutto

Wg stanu na dzien Zmiana
w tys. zt 30.06.2006 31.12.2005 tys. zt %
Banki i inne monetarne instytucje finansowe 6 952 443 6 021 502 930 941 15,5%
Niebankowe instytucje finansowe 562 209 589 956 (27 747) (4,7%)
Niefinansowe podmioty gospodarcze 8359 760 8381354 (21 594) (0,3%)
Osoby prywatne 3118193 2726 489 391 704 14,4%
Jednostki budzetowe 243 991 244 480 (489) (0,2%)
Pozostate naleznosci niefinansowe 7 940 8291 (351) (4,2%)
Razem 19 244 536 17 972 072 1272 464 7,1%

Pomimo zmniejszenia si¢ w poprzednich latach wielko$ci portfela kredytowego, wynikajacego z
ostroznej polityki kredytowej prowadzonej przez Grupg, pozostaje on w dalszym ciagu
najwigkszym sktadnikiem aktywoéw Grupy. W sektorze niefinansowych podmiotéw gospodarczych
kwota naleznos$ci kredytowych brutto ksztattowala si¢ na podobnym poziomie jak 31 grudnia 2005
roku i wynosita 8 359,8 min zt (spadek o 0,3%).

W tym samym czasie Grupa zanotowata znaczny wzrost akcji kredytowej w sektorze klientow
indywidualnych o prawie 392 mln z1 (tj.14,4%). Na koniec czerwca 2006 roku portfel naleznosci od
0s6b prywatnych wynosit 3 118,2 min zt.

Drugim istotnym sktadnikiem aktywow pozostaje portfel dluznych papierow wartosciowych
stanowiacy na dzien 30 czerwca 2006 roku 29,5% sumy bilansowej Grupy, wobec 28,8% na koniec
2005 roku. W I poétroczu 2006 roku wartos¢ portfela tych instrumentéw utrzymywata si¢ na
podobnym poziomie jak na koniec ubieglego roku

Portfel dluznych papierow wartosciowych

Wg stanu na dzien Zmiana
w tys. zt 30.06.2006 31.12.2005 tys. zt %
Obligacje skarbowe 7297714 7076 515 221199 3,1%
Obligacje NBP 369 710 386 934 (17 224) (4,5%)
Bony skarbowe 39693 40 002 (309) (0,8%)
Certyfikaty depozytowe i obligacje bankow 157 944 30 136 127 808 424,1%
Emitowane przez podmioty niefinansowe 110 564 30803 79 761 258,9%
Emitowane przez podmioty finansowe 47 609 35 604 12 005 33,7%
Bony pienigzne NBP 2213 039 1 871 225 341 814 18,3%
RAZEM 10 236 273 9471219 765 054 8,1%
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2.2.2  Pasywa

Zobowigzania finansowe wyceniane wedlug zamortyzowanego kosztu

Wg stanu na dzien Zmiana

w tys.zt 30.06.2006 31.12.2005 tys. zk %

Zobowigzania wobec sektora finansowego 5886 194 5197 217 688 977 13,3%
- $rodki na rachunkach bankéw i innych

monetarnych instytucji finansowych 3 454 605 2349 939 1104 666 47,0%

- depozyty niebankowych podmiotéw finansowych 2431 589 2847278 (415 689) (14,6%)

Zobowiazania wobec sektora niefinansowego, w tym: 18 165 897 17 242 639 923 258 5,4%

- klientow korporacyjnych 12 032 129 11 343 805 688 324 6,1%

- 086b prywatnych 4 677 549 4534 587 142 962 3,.2%

Pozostale zobowigzania, w tym odsetki naliczone: 807 220 644 733 162 487 25,2%

Razem 24 859 311 23 084 589 1774 722 7,7%

I potowa 2006 roku nie przyniosta istotnych zmian w strukturze pasywow Grupy, co w duzym
stopniu bylto efektem stabilno$ci bazy depozytowe;.

Gltoéwna pozycje finansujaca aktywa Grupy stanowily zobowigzania wobec klientow z sektora
niefinansowego. W poréwnaniu z koncem 2005 roku pozycja ta wzrosta 0 923,3 mln zt (1.5,4%).
Znaczny wzrost odnotowano rowniez w czg$ci zobowiazan wobec sektora finansowego o 689 min
zttj. 0 13,3%.

Zobowiazania wobec bankow, ktore stanowia przewazajaca czg$¢ zobowiazan wobec sektora
finansowego, wzrosty w opisywanym okresie z 2 349,9 min zt do 3 454,6 mln zt, czyli o 1 104,7
min zt (tj. 47,0%).

Istotnym elementem wystgpujacym po obu stronach bilansu Grupy jest znaczacy udziat
niezrealizowanych zyskow/strat z operacji instrumentami pochodnymi, ktéry odzwierciedla skalg
prowadzonych przez Grupg pozabilansowych operacji na pochodnych instrumentach finansowych.
Bilansowa wycena tych instrumentéw prezentowana jest w pozycji ,,Aktywa/Zobowiazania
finansowe przeznaczone do obrotu”.

2.2.3  Zrédla pozyskiwania funduszy i ich wykorzystanie

Fundusze pozyskane 30.06.2006 31.12.2005
g Ezﬁss::ylz;nkéw i innych monetarnych instytucji 3 890 006 2506 054
Fundusze klientéw i sektora budzetowego 20 969 305 20 578 535
Fundusze wtasne tacznie z wynikiem finansowym 4997321 5264 812
Pozostate fundusze 4784 401 4566 101
Ogoélem fundusze pozyskane 34 641 033 32915502
Wykorzystanie funduszy

gslizslézs;l }cl)d bankow i innych monetarnych instytucji 6941 391 6010 170
Naleznosci od klientow i sektora budzetowego 10 506 403 10 064 080
Papiery warto$ciowe, udziaty i inne aktywa finansowe 13 522 530 13137014
Pozostate wykorzystanie 3670 709 3704 238
Razem wykorzystanie funduszy 34 641 033 32 915502
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2.3  Kapitaty wtasne i wspotczynnik wyptacalnosci

W poréwnaniu z grudniem 2005 roku warto$¢ kapitaldéw wlasnych pozostala na podobnym
poziomie i wynosita na 30 czerwca 2006 roku 4 654,2 min zt.

KAPITALY WLASNE
Wg stanu na dzien Zmiana
wiys. 2 30.06.2006 31.12.2005 tys. 2t %
Kapitat zaktadowy 522 638 522 638 - 0,0%
Kapital zapasowy 3027 470 3010452 17018 0.6%
Kapitat rezerwowy 946 878 738 860 208 018 28,2%
Kapitat z aktualizacji wyceny (204 764) (64 554) (140 210) (217,2%)
Fundusz ogélnego ryzyka bankowego 390 000 390 000 - 0,0%
Pozostate kapitaty (27 995) 51032 (79 027) (154,9%)
Kapitaly wlasne ogélem 4 654 227 4 648 428 5799 0,1%
Fundusze podstawowe 4 886 986 4 661 950 225036 4,8%
Fundusze uzupelniajace (204 764) (64 554) (140 210) (217,2%)
Pozostate kapitaly (27 995) 51032 (79 027) (154,9%)

Poziom kapitatow jest w pelni wystarczajacy do zachowania bezpieczenstwa finansowego instytucji
oraz zgromadzonych w niej depozytow.

Na dzien 30 czerwca 2006 roku wspolczynnik wyplacalnosci wynidst 14,78% 1 byt to praktycznie
ten sam poziom, co 31 grudnia 2005 roku. Wplyw na to miata pozostajaca prawie na tym samym
poziomie bilansowa warto$¢ funduszy wtasnych oraz niewielkie zmiany w kwotach poszczegolnych
wymogow kapitalowych.

WSPOLCZYNNIK WYPLACALNOSCI

w tys. zt 30.06.2006 31.12.2005
Bilansowa wartos¢ funduszy wlasnych 4 654 227 4 648 428
Pomniejszenia, w tym: 1 443 040 1456 493
- warto$¢ firmy 1245976 1245976
- inne wartosci niematerialne 54 688 67 823
- udzialy w podporzadkowanych jednostkach finansowych 142 376 142 694
Fundusze wlasne do wyliczenia wspoélczynnika wyplacalnosci 3211187 3191 935
Aktywa i zobowigzania pozabilansowe wazone ryzykiem (portfel bankowy) 14 010 530 13 755101
Calkowity wymég kapitalowy, w tym: 1738 276 1744 910
- wymog kapitalowy z tytutu ryzyka kredytowego 1120 842 1100 408
- wymog kapitalowy z tytutu przekroczenia limitu koncentracji zaangazowan i limitu
duzych zaangazowan 315023 328 897
- suma wymogow kapitatowych z tytulu ryzyka rynkowego 212 083 219001
- inne wymogi kapitalowe 90 328 96 604
Wspolczynnik wyplacalnosci 14,78% 14,63%
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V.  Dzialalno$¢ Grupy w I polowie 2006 roku

1. Kredyty i inne zaangazowania obciazone ryzykiem
1.1 Akcja kredytowa

Polityka kredytowa Grupy oparta jest o aktywne zarzadzanie portfelowe i precyzyjnie okreslone
rynki docelowe, zaprojektowane w celu utatwienia analizy ekspozycji oraz ryzyka kredytowego w
ramach danej branzy dzialalnosci klienta. Dodatkowo, poszczegdlni kredytobiorcy sa stale
monitorowani w celu mozliwie wczesnego wykrycia symptoméw pogarszania si¢ zdolno$ci
kredytowej oraz wdrozenia krokéw naprawczych.

Zarzadzanie portfelem naleznosci od klientow indywidualnych jest prowadzone w oparciu o model
kalkulujacy ryzyko oraz zwrot z portfela kredytowego. W 2005 roku polityka kredytowa byla
rozszerzana w oparciu o dalsza implementacje¢ 1 wykorzystanie modeli scoringowych.
Wprowadzone zostaty nowe narzedzia zarzadcze umozliwiajace zwigkszong kontrolg nad portfelem
kredytowym, jak rowniez wydajne oraz optymalne kosztowo sposoby podejmowania decyzji
kredytowych.

W CitiFinancial, prowadzacym sprzedaz poprzez sie¢ wlasnych oddzialéw, jak 1 posrednikow
kredytowych, z uwagi na rézne ryzyko generowane przez kazdy z kanalow sprzedazy, stosowana
jest zroznicowana polityka kredytowa. Polityka akceptacji klientéw oparta jest na karcie
scoringowej, danych demograficznych i historii klienta uzyskiwanej z Biura Informacji Kredytowe;.
Polityka ta opisuje w sposob szczegotowy wymogi stawiane klientom, np. rodzaj zatrudnienia i
zrédto przychodéw, wiek, staz pracy, wysokos¢ dochodow.

Prowadzona w sposob ciagly obserwacja trendow zar6wno po stronie sprzedazowej jak i jakosci
portfela przy pomocy standardowych raportow informacji zarzadczej oraz zaawansowanych modeli
analitycznych, pozwala na bardzo szybkie reagowanie na wszelkie odchylenia od planowanych
trendow.

Nalezno$ci kredytowe brutto od klientow z sektora niebankowego

Wg stanu na dzien Zmiana
w tys. zt 30.06.2006 31.12.2005 tys. zt %
Naleznosci ztotowe 10 442 724 9 875224 567 500 5,7%
Naleznosci walutowe 1 849 369 2 075 346 (225 977) (10,9%)
Razem 12 292 093 11 950 570 341523 2,9%
Naleznosci od sektora niefinansowego 11485 893 11116 134 369 759 3,3%
Naleznosci od sektora finansowego 562 209 589 956 (27 747) (4,7%)
Naleznosci od sektora budzetowego 243 991 244 480 (489) (0,2%)
Razem 12 292 093 11 950 570 341523 2,9%
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Wg stanu na dzien Zmiana
w tys. zt 30.06.2006 31.12.2005 tys. zt %
Niefinansowe podmioty gospodarcze 8359 760 8381 354 (21 594) (0,3%)
Osoby prywatne 3118193 2 726 489 391704 14,4%
Niebankowe instytucje finansowe 562 209 589 956 (27 747) (4,7%)
Sektor budzetowy 243 991 244 480 (489) (0,2%)
Pozostate naleznos$ci niefinansowe 7 940 8291 (351) (4,2%)
Razem 12 292 093 11 950 570 341 523 2,9%

Na dzien 30 czerwca 2006 roku ekspozycja kredytowa wobec sektora niebankowego wyniosta
12 292,1 min zl, co stanowito wzrost o 2,9% w stosunku do 31 grudnia 2005. Najwigksza czgs¢
portfela kredytowego sektora niebankowego stanowia kredyty udzielone podmiotom gospodarczym
(68 %), ktore odnotowaty w pierwszym potroczu 2006 roku spadek o 0,3%, Naleznosci od 0sob
fizycznych wzrosty w poréwnaniu do 2005 roku o 14,4% do poziomu 3 118,2 min zt.

Struktura walutowa kredytow na koniec czerwca 2006 roku uleglta nieznacznej zmianie w
poréwnaniu z koncem 2005 roku. Udziat kredytow w walutach obcych, wynoszacy w grudniu 2005
roku 17,4%, spadt do 15,0% w pierwszym potroczu 2006 roku. Podkresli¢ nalezy, iz Grupa udziela
kredytow w walutach obcych klientom, ktérzy dysponuja strumieniem przychodéw w walucie
kredytu lub podmiotom, ktére zdaniem Grupy sa zdolne przewidzie¢ lub absorbowac ryzyko

walutowe bez znaczacego narazenia sytuacji finansowe;.

Koncentracja zaangazowan - klienci niebankowi

w tys. zt 30.06.2006 31.12.2005

Zaangazo- Zaangazo-

wanie Zaangazowanie Laczne wanie  ZaangaZowanie Laczne

bilansowe * pozabilansowe zaangazowanie bilansowe * pozabilansowe zaangazowanie
Grupa 1 323 191 148 944 472135 234 461 113 661 348 122
Grupa 2 269 582 177 246 446 828 257 342 286 903 544 245
Klient 3 240 848 160 108 400 956 241 396 160 000 401 396
Grupa 4 37330 289271 326 601 6 211 303 211309
Grupa 5 229 481 77 588 307 069 135 396 96 127 231523
Grupa 6 181 120 119 107 300 227 209 183 261 334 470 517
Grupa 7 80 335 199 417 279752 80 181 203 465 283 646
Grupa 8 145 099 128 350 273 449 200 050 72 682 272732
Grupa 9 32358 240 820 273 178 38 848 212 455 251303
Klient 10 10 843 219178 230 021 15 55211 55226
Razem 10 1550 187 1760 029 3310216 1396878 1673 141 3070 019

*) Nie obejmuje zaangazowan z tytutu posiadanych akcji i innych papieréw wartosciowych.
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1.2 Jakosc¢ portfela kredytowego

.Poczawszy od 1 stycznia 2005 roku Grupa dokonuje oceny naleznosci pod wzgledem trwatej
utraty warto$ci oszacowanej zgodnie z MSR 39.

Naleznosci Grupy przypisywane sa do 2 portfeli w zaleznosci od istniejacego zagrozenia utraty
warto$ci nalezno$ci: portfel naleznosci niezagrozonych utrata wartosci oraz portfel naleznosci
zagrozonych utrata warto$ci. W zalezno$ci od stopnia istotno$ci nalezno$ci i sposobu
zarzadzania, portfel zagrozony utrata wartosci dzielony jest nastgpnie na naleznosci podlegajace
ocenie indywidualnej lub grupowe;.

Na koniec czerwca 2006 roku udzial kredytow zagrozonych utrata wartosci stanowil 18,5%
calego portfela i byl mniejszy w poréwnaniu ze stanem na 31 grudnia 2005 roku 01,9%. Spadek
dotyczyt portfela klientow podlegajacego ocenie indywidualnej i zwiazany byl ze sptata
naleznosci w tej grupie klientow.

Nalezno$ci brutto od podmiotéw niebankowych wedlug jako$ci zaangazowania

Wg stanu na dzien

w tys. zt 30.06.2006 31.12.2005
Nalezno$ci brutto od podmiotéw niebankowych
tys. zt Udziat % tys.zt  Udzial %
Niezagrozone utratg warto$ci 10 016 634 81,5% 9513132 79,6%
Zagrozone utrata wartosci 2275459 18,5% 2437 438 20,4%
oceniane indywidualnie 1641473 13,3% 1801414 15,1%
oceniane portfelowo 633 986 5,2% 636 024 5,3%
Razem naleznosci od sektora niebankowego 12 292 093 100,0% 11 950 570 100,0%

Zdaniem Zarzadu obecne rezerwy na naleznosci sa najlepszym szacunkiem w zakresie utraty
warto$ci portfela, biorac pod uwage zdyskontowana prognoze przeplywow zwiazanych ze splata
naleznosci. Co wigcej, rezerwy szacowane sa dla kazdej nalezno$ci bez wzgledu na przypisanie
do portfela, rowniez na poniesione, ale jeszcze niezidentyfikowane straty.

Na dzien 30 czerwca 2006 roku utrata wartosci portfela wynosita 1 785,7 min zt, z czego 72,9
mln 7t dotyczylo naleznosci niezagrozonych utrata wartosci.

Utrata warto$ci na naleznoS$ci kredytowe od klientéw sektora niebankowego

Wg stanu na dzien Zmiana
w tys. zt 30.06.2006 31.12.2005 tys. zt %
Utrata wartosci na poniesione niezidentyfikowane straty (IBNR) 72927 67 702 5225 7,7%
Utrata wartos$ci na nalezno$ci 1712 764 1 818 788 (106 024) (5,8%)
oceniane indywidualnie 1260 581 1356 356 (95 775) (7,1%)
oceniane portfelowo 452 183 462 432 (10 249) (2,2%)
Razem utrata wartosci 1785 691 1 886 490 (100 799) (5,3%)
Wskaznik pokrycia rezerwami nalezno$ci ogotem 14,5% 15,8%
Wskaznik pokrycia rezerwami nalezno$ci zagrozonych 75,3% 74,6%
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1.3  Zaangazowania pozabilansowe

Na dzien 30 czerwca 2006 roku, zaangazowanie pozabilansowe wyniosto 10 981,4 min zt, co
oznacza spadek o0 5,9% w stosunku do dnia 31 grudnia 2005 roku. Najwigksza zmiana dotyczyta
gwarancji bankowych, ktore stanowity 20,1% aktywow pozabilansowych, a ktore spadty o 568,8
mln zt (20,5%). Poziom niewykorzystanych linii kredytowych zmniejszyt si¢ o 342,5 min zt
(3,9%), ciagle jednak stanowi on znaczna czg§¢ zaangazowania pozabilansowego (76,3%).
Lokaty do wydania wzrosly o 207,4 min zt do poziomu 222,8 miln zl. Wahania na
niewykorzystanych liniach kredytowych sa wynikiem zaréwno dostosowywania linii do
faktycznych potrzeb kredytowych klientow, jak i wykorzystywania przez klientow przyznanych
im limitow.

Zobowigzania pozabilansowe warunkowe udzielone

Wg stanu na dzien Zmiana

w tys. zt 30.06.2006 31.12.2005 tys. zk Y%
Gwarancje 2209 823 2778 598 (568 775) (20,5%)
Akredytywy wiasne 149 320 132216 17 104 12,9%
Akredytywy obce potwierdzone 20 856 17 465 3391 19,4%
Kredyty przyrzeczone 8378 488 8720 951 (342 463) (3,9%)
Lokaty do wydania 222 872 15439 207 433 1343,6%
Razem 10 981 359 11 664 669 (683 310) (5,9%)
Rezerwy na zobowiazania pozabilansowe 41 663 36 578 5085 13,9%
Wskaznik pokrycia rezerwami 0,38% 0,31%

tLaczna kwota zabezpieczen ustanowionych na rachunkach lub aktywach kredytobiorcéw Grupy
wyniosta na dzien 30 czerwca 2006 roku 4 424 mln zt, natomiast na dzien 31 grudnia 2005 roku
4 631 min zt.

W I potowie 2006 roku Grupy wystawita 2085 tytulow egzekucyjnych o tacznej wartosci 67,0
min zt, podczas gdy w I potowie 2005 wystawit 2096 tytulow egzekucyjnych o tacznej wartosci
98,6 min zt.

2. Fundusze zewneftrzne

Wedhig stanu na koniec I potrocza 2006 roku taczna warto$¢ funduszy zewngtrznych Grupy
wynosita 24 859,3 mln zt i byla o 1 774,7 mln zt (7,7%) wyzsza niz na koniec 2005 roku.
Najwigkszy udziat w zmianach zrodet finansowania zewngtrznego dzialalno$ci Grupy miaty
zobowiagzania wobec sektora niefinansowego, ktore wzrosty o 920,1 miIn zt (5,3%), co w
znacznej mierze wynika ze wzrostu depozytow terminowych.
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Fundusze zewnetrzne

Wg stanu na dzien

Zmiana

w tys. zt 30.06.2006 31.12.2005 tys. z %

Zobowiazania wobec sektora finansowego 5917773 5223503 694 270 13,3%
Srodki na rachunkach biezacych, w tym 1330528 946 076 384 452 40,6%
- srodki na rachunkach biezqcych bankow 1115444 725453 389 991 53,8%
Depozyty terminowe, w tym 4 555 666 4251 141 304 525 7.2%
- depozyty terminowe bankow 2339161 1624 486 714 675 44,0%
Odsetki naliczone 31579 26286 5293 20,1%

Zobowiazania wobec sektora niefinansowego 18 181 719 17 261 653 920 066 5,3%
Srodki na rachunkach biezacych, w tym: 5856 585 5487025 369 560 6,7%
- klientow korporacyjnych 3581424 3412132 169 292 5,0%
- 0sob prywatnych 1744 442 1499724 244 718 16,3%
Depozyty terminowe, w tym 12309 312 11755 614 553 698 4,7%
- klientow korporacyjnych 8450 705 7931673 519032 6,5%
- 050b prywatnych 2933107 3034 863 (101 756) (3,4%)
Odsetki naliczone 15822 19014 (3192) (16,8%)

Pozostale zobowigzania, w tym: 759 819 599 433 160 386 26,8%
Zobowiazania z tytutu sprzedanych papierow

warto$ciowych z udzielonym przyrzeczeniem odkupu 65 225 8174 57 051 698,0%
Odsetki naliczone 3115 3163 (48) (1,5%)

Razem fundusze zewnetrzne 24 859 311 23 084 589 1774 722 7,7%

Sposrod wszystkich segmentow, najwigkszy wzrost na koniec I péirocza 2006 roku, w stosunku
do konca 2005 roku, o 662,8 min zt (5,5%), Grupa zanotowata w sektorze niefinansowych
podmiotdw gospodarczych, natomiast najwigkszy spadek, o 415,9 mln zt (14,6%) w grupie
niebankowych instytucji finansowych. Zaznaczy¢ nalezy, ze w I polroczu 2006 roku nastapit
rowniez wzrost depozytow o0sob prywatnych, o 2,7% do poziomu 4 752,9 min zt na koniec |

potrocza 2006 roku.

Zobowigzania wobec klientow niebankowych*

Wg stanu na dzien Zmiana

w tys. zk 30.06.2006 31.12.2005 tys. zl %
Zobowiazania wobec:

Oso6b prywatnych 4752897 4626 064 126 833 2,7%

Niefinansowych podmiotéw gospodarczych 12 620 109 11 957 306 662 803 5,5%

Instytucji niekomercyjnych 500 243 471 383 28 860 6,1%

Niebankowych instytucji finansowych 2433923 2849820  (415897) (14,6%)

Sektora budzetowego 504 731 430 854 73 877 17,1%

Inne zobowigzania 63 622 57177 6 445 11,3%
Razem 20 875 525 20 392 604 482 921 2,4%

Ztotowe 15 835 247 15356 489 478 758 3,1%

Walutowe 5040278 5036115 4163 0,1%
Razem 20 875 525 20 392 604 482 921 2,4%

*bez odsetek do zaplacenia

Na dzien 30 czerwca 2006 roku Grupa korzystata z kredytow w tacznej wysokosci 413,3 min zi,
w tym Bank 130,7 min zt, podczas gdy na dzien 31 grudnia 2005 roku Grupa korzystala z

kredytow w tacznej wysokosci 285,4 min zi, w tym Bank 142,6 min zt
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3. Segment Bankowosci Komercyjnej i Inwestycyjnej
3.1 Bankowosc¢ Transakcyjna

Bank posiada bogata, kompleksowa i nowoczesna oferte¢ produktowa w zakresie obshlugi
finansowej 1 transakcyjnej przedsigbiorstw. Réwnolegle ze $wiadczeniem tradycyjnych ushug —
takich jak np. prowadzenie rachunkow biezacych, przelewoéw krajowych 1 zagranicznych,
przyjmowania depozytéw, udzielania kredytdow w rachunku biezacym — Bank prowadzi
intensywna rozbudoweg oferty i akwizycj¢ klientow w grupie bardziej wyrafinowanych
produktéw bankowos$ci transakcyjnej, w tym zwlaszcza bankowosci elektronicznej i
internetowe;j.

Nowoczesna i bogata oferta w zakresie bankowos$ci transakcyjnej to efekt ciaglych staran o
dostarczenie ustug najlepiej odpowiadajacych potrzebom klientéw Banku. Rozwoj gospodarczy i
nowe pomysty na biznes naszych klientéw, motywuja do ustawicznego wdrazania nowych
rozwiazan.

3.1.1 Platnosci i przelewy

W maju 2006 roku zostalo uruchomione innowacyjne i niezwykle wazne rozwiazanie
funkcjonujace w zakresie produktow obstugujacych nalezno$ci masowe. Nowa funkcjonalnos¢ o
nazwie "Intraday SpeedCollect" umozliwia dostarczenie do klientow danych o platnosciach
masowych w ciagu dnia. Rozwiazanie dostarcza nowa jako$¢ w zakresie produktow
naleznosciowych i rozszerza ofertg kierowana do strategicznych klientow Banku.

W maju 2006 roku zostata wprowadzona zryczaltowana optata za koszty bankéw trzecich
zwiazane z realizacja platnosci transgranicznych. W wyniku wprowadzenia zmiany, przychody
zwiazane z platnosciami zagranicznymi wzrosly o ponad 20%.

3.1.2  Produkty kartowe

Liczba nowych kart korporacyjnych wydanych w I poétroczu 2006 roku wzrosta o 22% w
stosunku do liczby kart wydanych w analogicznym okresie 2005 roku.

Liczba wydanych kart przedptaconych na koniec I pétrocza 2006 byta wyzsza o 28% w stosunku
do liczby kart przedptaconych wydanych na koniec I potrocza 2005 roku. Na koniec czerwca
2006 roku liczba wydanych kart przedptaconych wyniosta ponad 160 tys.

W II kwartale 2006 roku Przedptacone Karty Zasitkowe i Stypendialne zostaly wyrdznione
prestizowa nagroda przyznawana przez mig¢dzynarodowe pismo "The Banker" w kategorii
Investment Banking Projects. Jest to juz druga nagroda przyznana w tym roku dla
Przedptaconych Kart Zasitkowych i Stypendialnych. Wczesniej, w I kwartale 2006 roku, produkt
ten uhonorowany zostal nagroda drugiego stopnia za najbardziej innowacyjny produkt 2005 roku
w sektorze korporacyjnym w Europie przyznana przez European Payments Consulting
Association (EPCA) oraz European Card Review (ECR).

Liczba Kart Debetowych Citibank Business wydanych w I polroczu 2006 roku wzrosta w
poréwnaniu do liczby Kart Debetowych wydanych na koniec grudnia 2005 roku o ponad 19%.
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3.1.3  Produkty zarzqdzania gotowkq

Istotnym elementem oferty Banku jest zarzadzanie gotowka klientdéw. Bank oferuje szereg
rozwiazan, poczawszy od standardowych produktow prowadzenia rachunkow i obstugi transakcji
gotowkowych i1 bezgotowkowych, poprzez bankowo$¢ elektroniczna i obstuge ptatnosci
masowych, skonczywszy na zaawansowanych rozwigzaniach rachunkow skonsolidowanych do
zarzadzania ptynno$cig miedzy ré6znymi jednostkami klienta oraz obstudze nalezno$ci masowych
z wykorzystaniem zaawansowanych rozwiazan w oparciu o platformg ,,SpeedCollect”.

W I poétroczu 2006 roku zostata rozszerzona oferta gotéwkowa o szkolenia przeznaczone dla
pracownikow klientow Banku ,,Znaki pieni¢zne i ich falszerstwa”. Szkolenie ma na celu
zwigkszenie bezpieczenstwa przyjmowanej przez klientow Banku gotowki.

Celem szkolen jest przekazanie wiedzy w zakresie rozpoznawania autentyczno$ci
wprowadzonych do obiegu banknotéw i monet. Kurs jest przeznaczony dla kasjeréw w
jednostkach ustugowych i handlowych oraz dla innych pracownikéw klientéw Banku, ktorzy w
ramach wykonywania obowiazkéw stuzbowych przyjmuja gotowke od kontrahentdw.

Bank Handlowy w Warszawie S.A. jest pierwszym bankiem na polskim rynku, ktory oferuje
klientom tego typu ustugi.

3.1.4 Produkty finansowania handlu

Kluczowymi zadaniami realizowanymi przez Bank w 1 polroczu 2006 roku w zakresie
produktow finansowania handlu byto:

a) zawarcie z Korporacja Ubezpieczen Kredytow Eksportowych S.A. kolejnej polisy
ubezpieczenia oraz uzgodnienie nowych warunkéw cenowych ubezpieczenia umozliwiajacej
kontynuacj¢ rozwiazania bazujacego na finansowaniu wierzytelnosci krajowych i zagranicznych
z ograniczonym regresem do klientow Banku;

b) uruchomienie cyklu warsztatow prowadzonych w poszczegdlnych regionach kraju przez
specjalistow Banku majacych na celu poszerzenie wiedzy klientow odnosnie rozwiazan
dotyczacych produktow finansowania handlu, w szczeg6lno$ci poznania najnowszej oferty
Banku obowiazujacej w tym zakresie;

c) kontynuacja dziatan marketingowych, w tym uruchomienie szerokiej ,,kampanii produktowe;j”
w $rodkach masowego przekazu (m.in poprzez sponsorowane publikacje prasowe, ogloszenia w
Internecie), aktywacja okresowej akcji promocyjnej majacej na celu zachecenie szerszej rzeszy
klientow do korzystania z proponowanej przez Bank oferty dotyczacej produktow finansowania
handlu;

d) dalszy rozwd¢j roznych rozwiazan finansowania dostawcOw opartych o finansowanie
wierzytelnos$ci udokumentowanych fakturami (faktoring);

e) ustanowienie przez Bank wspotpracy z Bankiem Millenium w zakresie obstugi akredytyw
eksportowych / importowych i inkas eksportowych / importowych;

g) uzgodnienie nowych warunkow kredytowych dla klientow Pionu Bankowos$ci Przedsigbiorstw
pragnacych pozyska¢ finansowanie oparte na cesji wierzytelnosci oraz cesji praw z polis
ubezpieczenia naleznosci.

Do istotnych transakcji i programoéw zrealizowanych lub wdrozonych w I potroczu 2006 roku
nalezy zaliczy¢:
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- przedtuzenie funkcjonowania jednego z wigkszych programow finansowania w oparciu o kartg
PayLink przeznaczonego dla jednej z wigkszych sieci sprzedazy materiatow budowlanych;

- uruchomienie programu finansowania dostawcow kluczowego inwestora budowlanego
zaangazowanego w budowg drog i autostrad w Polsce;

- wystawienie gwarancji celnej na ponad 50 mln zlotych dla jednej z wigkszych firm z branzy
tytoniowej w Polsce;

- uruchomienie programu finansowania budowy dwoch statkéw dla jednej ze stoczni polskich dla
kontrahenta norweskiego wraz z mozliwoscia wystawiania gwarancji zwrotu zaliczek oraz
gwarancji ptatnos$ci.

3.1.5 Produkty Unijne

W styczniu 2006 roku w ramach poszerzenia grupy docelowej klientow Banku, przygotowano
zindywidualizowana ofert¢ unijng skierowana do klientow Pionu Malych Przedsigbiorstw. W
lutym 2006 roku zostala zorganizowana konferencja skierowana do Jednostek Samorzadow
Terytorialnych, ktorej tematem byto "Finansowanie projektow inwestycyjnych przez Jednostki
Samorzadu Terytorialnego - metody pozyskania $rodkow wilasnych na realizacje inwestycji
wspotinansowanych z Funduszy Unijnych”.

Decyzja Zarzadu Banku z dnia 16 maja 2006 roku zostala wprowadzona nowa ushuga bankowa
polegajaca na kompleksowym doradztwie unijnym dedykowanym zaréwno dla firm, jak i
jednostek samorzadu terytorialnego.

Bank odpowiadajac na potrzeby klientoéw oraz analizujac mozliwo$¢ dywersyfikacji swojej
dzialalnosci wprowadzit do gamy swoich produktéw bankowych ustuge doradztwa unijnego na
rzecz klientow z oferta zawierajaca przygotowywanie wnioskow o dotacje, zarzadzanie i
rozliczanie projektami oraz pomoc techniczng dla instytucji unijnych w zakresie prefinansowania
inwestycji unijnych.

3.1.6  Ustugi powiernictwa papierow wartosciowych

Departament Powiernictwa Papierow Wartosciowych prowadzi dziatalnos¢ na podstawie
przepiséw prawa polskiego i zgodnie z migdzynarodowymi standardami ustug powierniczych,
oferowanych inwestorom i posrednikom dziatajacym na migdzynarodowych rynkach papierow
warto§ciowych. Dzigki temu Bank moze sprosta¢ wymogom najwigkszych i najbardziej
wymagajacych klientéw instytucjonalnych.

Bank jest liderem na rynku bankoéw depozytariuszy w Polsce. Oferuje zaré6wno ustugi
powiernicze dla zagranicznych inwestorow instytucjonalnych, jak i ushugi depozytariusza
przeznaczone dla krajowych podmiotéw finansowych, szczegélnie funduszy emerytalnych,
inwestycyjnych i kapitatowych funduszy ubezpieczeniowych.

W  ramach regulaminowej dziatalnosci, na podstawie zezwolenia Komisji Papierow
Wartosciowych i1 Gietd, Bank prowadzi rachunki papierow wartoSciowych, rozlicza transakcje w
obrocie papierami wartoSciowymi, zapewnia obstuge wyptat dywidend i odsetek, wyceng portfela
aktywow, indywidualne raporty, a takze aranzuje reprezentowanie klientow w walnych
zgromadzeniach akcjonariuszy spotek publicznych. Ponadto, Bank §wiadczy ustugi prowadzenia
rejestru zagranicznych papieréw warto$ciowych, w ramach, ktérych posredniczy w rozliczaniu
transakcji klientow krajowych na rynkach zagranicznych.
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Ponadto Bank realizuje rozliczenia transakcji zawieranych przez klientow instytucjonalnych na
elektronicznej platformie obrotu dluznymi papierami warto$ciowymi, dziatajacej pod nazwa
MTS-POLAND, zorganizowanej przez spotke MTS-CeTO SA., a takze rozliczenia transakcji w
obrocie papierami warto§ciowymi dla zdalnych cztonkow Gietdy Papierow Wartosciowych w
Warszawie SA. 1 MTS-CeTO SA.

W czerwcu 2006 roku specjalistyczne wydawnictwo branzowe Global Investor, prowadzace w
ramach tzw. European Clearing Survey roczna oceng jakosci uslug rozliczeniowych w Europie,
przyznato Bankowi nagrode “Best Bank for Settlement” w 2006 roku w kategoriach ,,Equities” i
»Fixed Income”. Nagroda ta jest przyznawana na podstawie opinii klientow instytucjonalnych.

W dniu 30 czerwca 2006 roku Bank prowadzit 9664 rachunki papieréow wartosciowych.
Bank pelnil obowiazki depozytariusza dla siedmiu Otwartych Funduszy Emerytalnych
e AIG OFE,

Commercial Union OFE BPH CU WBK,

Generali OFE,

ING Nationale Nederlanden Polska OFE,

OFE Pocztylion,

Pekao OFE,

Nordea OFE

Ponadto, Bank petnil obowiazki depozytariusza dla dwudziestu trzech funduszy i subfunduszy
inwestycyjnych, zarzadzanych przez nastgpujace Towarzystwa Funduszy Inwestycyjnych:

e BZ WBK AIB TFI S.A.

PIONEER PEKAO TFI S.A.

PKO TFI S.A.

SEB TFI S.A.

3.2 Dziatalno$¢ Pionu Skarbu

Poczatek 2006 roku byt bardzo udany dla krajowego rynku finansowego. Naplyw zagranicznego
kapitalu umacniat ztotego oraz gieldg. Dobra koniunkturg na rynku dlugu zapewniaty natomiast
prognozy niskiej inflacji oraz oczekiwania na dalsze obnizki stop procentowych. Sytuacja
odwrocila si¢ na przetomie I i Il kwartatu 2006 roku. Wzrost stop procentowych w czotowych
gospodarkach $wiatowych uksztaltowal oczekiwania na spadek atrakcyjnosci inwestycji w
krajach rozwijajacych si¢. W rezultacie przerwany zostal wzrostowy trend krajowej waluty. Wraz
Z pojawiajacymi si¢ coraz czesciej sygnatami konca cyklu tagodzenia polityki monetarnej po
lutowej obnizce stop, spadaly réwniez ceny obligacji. Pod koniec I kwartalu 2006 roku na ten
proces nalozyly si¢ rowniez krajowe wydarzenia polityczne poglebiajac skale wyprzedazy
polskich aktywow. Odwrocenie procesu ucieczki inwestoréw zagranicznych okazalo si¢
szczegolnie korzystne dla krajow Europy Srodkowej i Wschodniej. W potowie kwietnia 2006
roku ztoty byl waluta najszybciej zyskujaca na wartosci w catym regionie, do czego przyczynity
si¢ takze bardzo dobre dane makroekonomiczne oraz wyrazne wyciszenie na scenie polityczne;.
W maju 2006 roku gwaltowne spadki na gietdach catego $wiata zapoczatkowaly ponowny
odptyw kapitatu z rynkéw wschodzacych. Szczyt ostabienia krajowego rynku mial miejsce w
czerwcu, co wynikato z natozenia si¢ niekorzystnych czynnikow zewngtrznych oraz obaw
inwestorow o kondycj¢ publicznych finanséw po dymisji 6wczesnego ministra finansow.
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Inaczej wygladala sytuacja na krajowym rynku obligacji. Ze wzgledu na bardzo staba
koniunkturg na §wiatowym rynku dlugu w II kwartale 2006 polskie papiery nie zdotaly odrobi¢
strat. Niestabilna sytuacja na §wiecie zniechgcala inwestorow do kupna obligacji.

W porownaniu z analogicznym okresem 2005 roku Bank umocnit swoja pozycje na rynku
walutowych instrumentéw pochodnych we wszystkich produktach i segmentach. Transakcje
walutowe w dalszym ciagu stanowia solidng bazg pod wzgledem zyskow i wolumenow dla
bardziej zaawansowanych produktow skarbowych. Dodatkowo, wprowadzona zostata platforma
internetowa, umozliwiajaca klientom zawieranie transakcji na rynku walutowych instrumentow
pochodnych poprzez strong internetowa.

Na rynku bardziej rozbudowanych produktéw pochodnych, Bank odgrywat wiodaca rolg,
dostarczajac klientom korporacyjnym produkty zabezpieczajace transakcje towarowe i stopg
procentowa. Bank posiada szeroka oferte opcji. Dysponuje roéwniez swapami na stopy
procentowe, swapami walutowo-procentowymi oraz kontraktami FRA. Oferta produktow
strukturyzowanych utrwalila pozycje Banku na rynku. Bank dostarczat inwestorom
instytucjonalnym w Polsce instrumenty strukturyzowane na stopg procentowa oparte o krzywa
dochodowosci dolara amerykanskiego. W ofercie byla réwniez emisja obligacji
strukturyzowanych opartych o krzywa dochodowosci zlotego. Bank zanotowal réwniez dobre
rezultaty w sprzedazy Depozytéw Powiazanych z Rynkiem (MLD, ang. Market Linked Deposit).
Przyczynily si¢ do tego wprowadzone w I kwartale 2005 roku dodatkowe funkcjonalnosci
produktu MLD.

Bank posiada réwniez wiodaca pozycje organizatora emisji na rynku krotkoterminowych
papierow dtuznych z ponad 19% udzialem w rynku.

Bank utrzymat rol¢ animatora rynku w obszarze wszystkich produktéw bedacych w obrocie na
polskim rynku. Wysoki wolumen transakcji na polskich obligacjach i instrumentéw pochodnych
na stopg procentowa, przy jednoczesnej bardzo znaczacej aktywnos$ci jako animatora polskiego
rynku walutowego, potwierdzaja wplyw Banku na plynno$¢ rynku i stabilno$¢ systemu
finansowego.

3.3  Bankowos¢ Korporacyjna i Inwestycyjna

Bankowos$¢ Korporacyjna i Inwestycyjna to kompleksowa obstuga dla ponad 140 najwigkszych
klientow, ktorzy oprocz potrzeb w zakresie podstawowego wachlarza produktow potrzebuja
doradztwa w zakresie inzynierii finansowej. Poszczegdlne departamenty w tym obszarze
zapewniaja koordynacj¢ oferowanych produktéow z zakresu skarbu i zarzadzania Srodkami
finansowymi oraz przygotowuja oferte kredytowa, finansowania kapitalem dtuznym oraz obstugi
w zakresie fuzji i przejec.

Bank aktywnie wspiera rozwdj najwigkszych przedsigbiorstw w Polsce, udzielajac finansowania
samodzielnie, jak rowniez organizujac lub uczestniczac w konsorcjach, a takze organizujac
pozyskiwanie funduszy z rynku kapitalowego. W I potroczu 2006 roku do najwickszych
transakcji nalezaty:

e W maju 2006 spotka Citigroup Global Markets Limited (CGML) podpisala umowe o
doradztwo dla jednej z wiodacych spotek z branzy elektroenergetycznej. Bank Handlowy
w Warszawie S.A. jest gtownym wykonawca tej umowy;

e W maju 2006 Bank wyemitowat 20-letnie obligacje publiczne dla Europejskiego Banku
Inwestycyjnego (EIB) na kwotg 215 milionéw ztotych. Byla to najwigksza emisja
obligacji nieskarbowych w tym roku na rynku polskim. Nie bez znaczenia pozostaje fakt,
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iz jest to jedyna emisja publiczna obligacji nieskarbowych wprowadzonych do obrotu
gieldowego, a obligacje EIB notowane na gietdzie sa obecnie obligacjami o najdtuzszym
terminie wykupu oraz jedynymi obligacjami zagranicznymi;

e Zesp6l Produktow Strukturyzowanych Pionu Skarbu dokonal szeregu transakcji
zabezpieczajacych ryzyko stopy procentowej oraz ryzyko walutowe ekspozycji
dlugoterminowych zwiazanych z finansowaniem najwigkszych klientow korporacyjnych.
Jednoczesnie kontynuowat i rozwijat swoja aktywnos¢ 1 wspolprace z przedsigbiorstwami
w zakresie zarzadzania ryzykiem na rynkach towarowych m.in. surowcow
energetycznych oraz metali;

e Bank we wspolpracy ze spotka CGML jest doradca finansowym ComputerLand przy
transakcji przejecia pakietu kontrolnego Emax a nastgpnie potaczeniu obu spotek. Jest to
jedna z wigkszych transakcji przejgcia na rynku publicznym w ostatnich latach, a takze
jedna z najwazniejszych transakcji w sektorze IT, ktéra prowadzi do powstania
wyraznego wicelidera w tym sektorze;

e W I potowie 2006 roku zostata takze wyemitowana transza obligacji przychodowych dla
Miejskich Wodociagéw 1 Kanalizacji w Bydgoszczy na kwote 100 milionéow zlotych,
ktore byly pierwszymi tego rodzaju obligacjami komunalnymi w Europie Srodkowe;.

3.4  BankowoSc¢ Przedsigbiorstw

W I potroczu 2006 roku Bank aktywnie komunikowal si¢ z sektorem publicznym, do ktorego
skierowat dwie konferencje. Pierwsza, w lutym, przedstawiala mozliwos$ci pozyskania srodkow
unijnych przez Jednostki Samorzadu Terytorialnego (JST) i byta okazja do nawigzania blizszych
kontaktow biznesowych oraz budowania wizerunku wsrod przedstawicieli JST. Kolejnym
wydarzeniem skierowanym do tego sektora byla czerwcowa konferencja, w ktorej
zaprezentowane zostalo nowoczesne narzedzie elektroniczne, jakim jest karta przedptacona,
ktorej zastosowanie moze usprawni¢ obstuge wyptat w Miejskich Osrodkach Pomocy
Spoteczne;j.

Bank Handlowy w Warszawie S.A. posiada bogate tradycje wspotpracy z sektorem publicznym.
Kontynuujac te tradycje jako pierwszy bank w Polsce podpisal umowg kredytowa z Kreditanstalt
fiir Wiederautbau (KfW), ktora pozwala na finansowanie inwestycji o warto$ci do 5 milionow
EUR, zwiazanych z szeroko rozumiana infrastruktur¢ komunalng. Do 30 czerwca 2006 roku
Bank wygratl przetargi na 6 umow kredytowych kwalifikujacych si¢ do objgcia wsparciem KfW
na taczna kwote 30,8 min zlotych.

Bank jest takze obecny w dziataniach skierowanych do sektora matych i $rednich
przedsigbiorstw. W zwiazku z tym Bank zaangazowat si¢ w przygotowanie cyklu spotkan
edukacyjnych ,,Praktycy dla Praktykow — Strategie Wzrostu” dla cztonkéw zarzadow oraz
wyzszej kadry kierowniczej malych i1 $rednich przedsigbiorstw (MSP) realizowany w 7
najwigkszych miastach kraju.

W 1II kwartale 2006 roku przeprowadzono druga edycj¢ kampanii marketingowej - w oparciu o
zatozenia kampanii "Dotacz bank do narzedzi sprzedazy - handluyj z nami" z 2005 roku.
Tegoroczna edycja "Inwestuj z nami" byta skierowana do 1500 potencjalnych klientéw - zaréwno
firm produkcyjnych, jak i handlowych i opierata si¢ na bezposredniej komunikacji. Oferta
kierowana do klientow w ramach tej kampanii koncentrowata si¢ na produktach finansowania
handlu, elektronicznej platformie do realizacji transakcji wymiany walut oraz leasingu. Cato$¢
zostata poparta atrakcyjna oferta warunkow wspotpracy.
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3.5 Dziatalno$¢ maklerska

3.5.1  Rymek wtorny papierow wartosciowych

W II potowie 2005 zaobserwowano tendencje wyroéwnywania si¢ udzialow rynkowych wsrod
5-ciu najwigkszych brokerow rynkowych i wzrostu udziatéw biur maklerskich $wiadczacych
ushugi na szeroka skale na rzecz klientow detalicznych. Jest to Scisle zwiazane ze zmiang
struktury inwestorow gietdowych i1 wzrostem udziatu klientow detalicznych w catkowitym
obrocie. Powyzszy trend jako naturalny i $cisle zwigzany z utrzymywaniem si¢ bardzo dobrej
koniunktury rynkowej miat miejsce rowniez w 1 potowie 2006 roku doprowadzajac w
konsekwencji do zmian na pozycji lidera rynku (liderem zostato biuro maklerskie posiadajace
najwigksza liczbe rachunkéw detalicznych oraz sie¢ dystrybucyjna; DMBH znajduje si¢ wsrod
Top 3) oraz obnizenia si¢ udzialow rynkowych DMBH w 2006 roku z zastrzezeniem, ze warto$¢
obrotow realizowanych za posrednictwem DMBH jest na relatywnie zblizonym poziomie w
stosunku do obrotow DMBH w roku 2005 (zapewniajacych pozycje lidera rynku w 2005 a
obecnie udziat w TOP 3).

W 1II potowie roku 2005 zaobserwowano rowniez presj¢ otoczenia rynkowego na zmniejszanie
marz brokerskich. Tendencja ta, kontynuowana rowniez w roku 2006 jest wynikiem znacznego
zwigkszenia obrotow przez wszystkie firmy inwestycyjne oraz upowszechnienia Internetu jako
narzedzia do przekazywania zlecen gietdowych. DMBH spodziewa si¢ kontynuacji tego trendu
nie tylko na skutek czynnikéw okreslonych powyzej, ale rowniez z powodu wprowadzenia zmian
prawnych i nowych form obslugi klienta ze szczegdélnym uwzglednieniem transakcji
bezposrednich (Rozporzqdzeniem Ministra Finansow z dnia 28 grudnia w sprawie trybu i
warunkow postepowania firm inwestycyjnych oraz bankow powierniczych), a w konsekwencji
spadku kosztow transakcyjnych.

3.5.2 Organizacja pozagietdowego obrotu papierami wartosciowymi

DMBH pehi rolg podmiotu posredniczacego w ramach organizacji wezwan do sprzedazy lub
zamiany akcji. W I poélroczu 2006 roku miaty miejsce dwie transakcje w ramach oglaszanych
przez DMBH wezwan. 19 stycznia 2006 roku na GPW zostala zawarta transakcja akcjami
Fortum Wroctaw S.A., ktéra byta wynikiem ogloszonego w 2005 roku za posrednictwem DMBH
wezwania. Warto$¢ transakcji wyniosta 160 milionéw ztotych. 27 stycznia 2006 roku za
posrednictwem DMBH zostalo ogloszone wezwanie do sprzedazy akcji Fortum Wroctaw S.A.
Wezwanie byto elementem procesu przywrocenia akcjom spotki formy materialne;.

3.5.3  Dziatalnos¢ DM BH jako Animatora

Dziatalno$¢ na GPW na rachunek wltasny DMBH rozpoczat w 1994 roku, najpierw w funkcji
Czlonka Gieldy - Specjalisty a nastgpnie jako Animator. Ponadto, od poczatku powstania rynku
terminowego na GPW, DMBH peklni funkcj¢ Animatora dla kontraktow terminowych na
WIG 20. Takze od o$miu lat DMBH jest Organizatorem rynku na Centralnej Tabeli Ofert, ktory
w zasadzie dzialania jest podobny do funkcji Animatora.

Do zadan Animatora jak i Organizatora nalezy zamieszczanie i utrzymywanie ofert kupna i
sprzedazy o statej wartosci w karnetach zlecen dla poszczeg6élnych spotek. Daje to inwestorom
gwarancje realizacji zlecen. Jest to szczegoélnie istotne dla spotek o matej ptynnosci.

Na koniec pierwszego potrocza 2006 roku DMBH pehit funkcje Animatora dla 42 akcji spotek,
co stanowi 11,5 % wszystkich akcji notowanych na GPW. Funkcj¢ animatora DMBH
wykonywat takze dla kontraktow terminowych na indeks WIG20. Warto zaznaczy¢, ze wsrod
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animowanych spolek znalazty si¢ trzy spotki zagraniczne notowane rownolegle na macierzystych
rynkach. Na CTO jako Organizator DMBH wykonywat zadania dla certyfikatu inwestycyjnego
CitiObligacji Dolarowych Funduszu Inwestycyjnego Mieszanego.

W pierwszej potowie 2006 roku udziat w tym segmencie rynku osiagnat 9,11 % calosci obrotu
zrealizowanego przez wszystkie domy maklerskie, ktore pelnia funkcje Animatora Rynku dla
akcji.

Wybrane pozycje rachunku wynikéw i bilansu

. . Suma Kapitat .
ymsp 30.06.2006  30.06.2006 P
o % tys. zt
Dom Maklerski Banku v, oo 100,00 541 695 96713 17716

Handlowego S.A.

3.6  Dziatalnosc leasingowa

10 stycznia 2006 roku nastapito potaczenie spotek leasingowych nalezacych do Grupy
Kapitatlowej Banku Handlowego w Warszawie S.A., spotki Handlowy-Leasing S.A. oraz
Citileasing Sp. z 0.0. W wyniku potaczenia caty majatek spotki Handlowy-Leasing S.A. zostat
przeniesiony na spotke Citileasing Sp.z o0.0. ("spotka przejmujaca"). Spotka przejmujaca zmienita
jednoczes$nie nazwe z Citileasing Sp. z 0.0. na Handlowy-Leasing Sp. z o.0.

Handlowy-Leasing Sp. z 0.0. prowadzi dziatalno§¢ w zakresie finansowania $rodkow trwatych
poprzez rozne odmiany leasingu. Dziatalno$¢ ta prowadzona jest dla matych i $rednich firm, jak i
dla duzych korporacji. Finansowanie klientéw Banku obejmuje szeroki zakres transakcji — od
umoéw na mate samochody do kontraktéw o duzej wartosci np. na linie produkcyjne.

Dla firm nie bedacych klientami Banku, finansowane sa aktywa w ramach programow
produktowych. W 2006 roku oferta produktowa — finansowanie srodkéw transportu, obrabiarek
do metalu, maszyn poligraficznych oraz maszyn do przetwdrstwa tworzyw sztucznych — zostata
poszerzona o finansowanie nastgpujacych srodkow trwatych:

e maszyny budowlane
e maszyny pakujace

e obrabiarki do drewna.

W obszarze sprzedazy, szczegdlna uwage polozono na ofertg kierowana do klientoéw Banku. W
celu zwigkszenia wolumenu transakcji opracowano i wdrozono nowe zasady aprobaty transakcji
leasingowych, ktore maja na celu uproszczenie i przyspieszenie procesu akceptacji transakcji
oraz cross-sell do klientow Banku i Handlowy-Leasing Sp. z 0.0. Ponadto, opracowano nowe
zasady wspoélpracy z Pionem Matych Przedsigbiorstw w zakresie akwizycji nowych klientow
oraz wzmocniono zespot sprzedazy.

Pod koniec 1 poélrocza 2006 roku, wspdlnie z profesjonalng firma telemarketerska,
przeprowadzono, po raz pierwszy na tak szeroka skale, akcje telemarketingowa do kilku tysiecy
potencjalnych klientow. Celem akcji byto zapoznanie klientow z oferta Handlowy-Leasing Sp. z
0.0. oraz pozyskanie nowych partnerow do wspotpracy.
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W pierwszym poétroczu 2006 roku spotka kontynuowata prace nad oferta posprzedazowa. Zostat
wybrany nowy broker ubezpieczeniowy i we wspolpracy z nim, od poczatku czerwca zostalo
uruchomione centrum obstugi szkdd dla klientow Handlowy-Leasing.

Wartos¢ aktywow oddanych w leasing, jak rowniez ich strukturg prezentuje ponizsza tabela:

Warto$¢ netto aktywow oddanych w leasing zmiana I polrocze 2006/

Rodzaj aktywow w I pétroczu 2006 roku T potrocze 2005 (%)
mln zt
Srodki transportu drogowego 125,3 35,3%
Maszyny i urzadzenia przemystowe 36,4 10,2%
Komputery i sprzgt biurowy 0,7 73,7%
RAZEM 162,4 28,9%

Wybrane pozycje rachunku wynikéw i bilansu

. . Suma Kapitat .

Newasoli  Sebiva VBRI g wiy ko petoza
Wym sp 30.06.2006  30.06.2006 p

Handlowy-Leasing v\ o 100,00 797 644 180 638 6705

Sp. z.0.0.

4. Segment Bankowosci Detalicznej

4.1  Karty kredytowe

Wedhug stanu na dzien 30 czerwca 2006 roku liczba wydanych kart kredytowych wyniosta 613
tysigcy. Stanowito to 12% wzrost w stosunku do tego samego okresu ubiegtego roku.

W I poétroczu 2006 roku Bank podjat szereg dziatan zmierzajacych do wzrostu liczby i wartos$ci
transakcji dokonywanych kartami kredytowymi. Bank pozostaje liderem rynku pod wzgledem
warto$ci dokonywanych transakcji. Karty Kredytowe Citibank pozostaja rowniez najczescie]
uzywanymi kartami na rynku.

W sferze poszerzania oferty produktowej, Bank wydat w marcu Kartg Kredytowa MasterCard
FIFA 2006 — z okazji pitkarskich Mistrzostw Swiata FIFA 2006. W drugim kwartale 2006 roku
Bank osiagnat znakomite wyniki sprzedazowe tej karty.

Poczawszy od 4 marca 2006 roku, Bank oferuje klientom ustuge CitiAlerts. Ustuga ta zastapita
dotychczasowa usluge CitiGSM. CitiAlerts umozliwia klientom otrzymywanie wiadomo$ci
(SMS lub email — w zalezno$ci od wyboru klienta) o transakcjach, dostgpnym limicie, dacie
sptaty zadtuzenia, itp. Klient moze wybrac spos$rdd pakietdéw Standard i Premium z rdzna cena i
zakresem wysytanych wiadomosci (pakiet Premium obejmuje dodatkowo ustuge wysytania
alertow online).

1-sze potrocze 2006 bylo takze udanym okresem dla Planu Sptat Ratalnych ,,Komfort” pod
wzgledem wartosci transakcji roztozonych na raty. Sukcesem okazata si¢ tez oferta Banku
polegajaca na podniesieniu limitu kredytowego na potrzeby jednorazowej transakcji gotowkowe;j
z rachunku karty i roztozeniu zadhuzenia na raty — tzw. kredyt gotowkowy w karcie kredytowe;.
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W ramach strategii ukierunkowanej na potrzeby klienta, wdrozona zostala znaczaca zmiana w
Pakiecie Bezpieczenstwa dla kart kredytowych. Poczawszy od 1 stycznia 2006 roku Pakiet
Bezpieczenstwa jest opcjonalny. Do pakietu zostaly dodane trzy nowe ubezpieczenia.

W kwietniu 2006 roku Bank zostat uhonorowany przez MasterCard nagroda Golden Rock Award
W uznaniu za osiagnigcia i wktad w rozwdj rynku kart prestizowych w 2005 roku. Nagroda
zostala przyznana podczas oficjalnej corocznej Gali MasterCard 19 kwietnia 2006 roku. Nagroda
ta dowodzi, ze Bank utrzymuje pozycje lidera na rynku kart prestizowych i wykazuje
innowacyjne podejscie w identyfikowaniu 1 zaspokajaniu potrzeb klientow w réznych
segmentach.

4.2 Bankowo$¢ Detaliczna

4.2.1 Rachunki bankowe

W pierwszym potroczu 2006 roku Bank przeprowadzit szereg dziatan promocyjnych, ktorych
celem bylo pozyskanie nowych, aktywnych klientéw zaré6wno z segmentu osdéb zamoznych
(oferta CitiGold), jak i $redniozamoznych (oferta CitiOne). Zaowocowaly one nawigzaniem
wspolpracy ze znaczng liczba nowych klientéw. Dzigki temu liczba klientdow obu segmentow
pozostata na stabilnym poziomie, mimo, ze w pierwszym kwartale 2006 roku przeprowadzono
intensywna akcje zamykania nieaktywnych rachunkow osobistych.

Wobec dalszych spadkéw stop procentowych Bank kontynuowal promowanie alternatywnych
form oszczedzania, przede wszystkim produktow inwestycyjnych oraz ofert taczonych,
sktadajacych si¢ z czgsci lokacyjnej i inwestycyjnej. Przyniosto to znaczne zwigkszenie salda
oszczednosci klientow.

Tak jak w poprzednich latach klienci byli zachgcani do wykonywania transakcji
bezgotowkowych kartami debetowymi. Zwigkszono tez bezpieczenstwo internetowego kanatu
dostepu do konta osobistego (Citibank Online), co przyczynito si¢ do zwigkszonego korzystania z
tej ustugi.

4.2.2  Produkty kredytowe

Uatrakcyjniono ofert¢ Linii Kredytowej Citibank poprzez obnizenie jej oprocentowania. Zostato
tez ono zroznicowane w zaleznoSci od rodzaju konta osobistego, co dato dodatkowa korzysé
klientom posiadajacym konta CitiOne i CitiGold.

W pierwszym potroczu 2006 roku dostosowano takze oprocentowanie Kredytu Citibank do
zapisoOw ustawy z dnia 7 lipca 2005 roku o zmianie ustawy - Kodeks cywilny oraz o zmianie
niektorych innych ustaw ograniczajacych maksymalne oprocentowanie. Zmiany te zostaly
wprowadzone z dniem 14 lutego 2006 roku.

4.2.3  Produkty inwestycyjne

Od poczatku 2006 roku odbyto si¢ 14 subskrypcji lokat inwestycyjnych w PLN, USD oraz EUR.
W zakresie obligacji strukturyzowanych odbyty si¢ 32 subskrypcje obligacji powiazanych z
réoznymi zmiennymi rynkowymi, a 14 z nich bylo przygotowanych na specjalne zyczenie
Klientow CitiGold (Segment G3 — klienci Centrum Inwestycyjnego).

W kwietniu 2006 roku rozbudowano ofert¢ funduszy zagranicznych o fundusze Merrill Lynch
International Investments Funds (MLIIF) zarzadzane przez Merrill Lynch Investment Managers
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(Luxembourg) S.A. 9 subfunduszy, dostgpnych w dwoch walutach: EUR oraz USD, poszerzyto
unikalna ofert¢ Banku w zakresie zagranicznych produktow inwestycyjnych.

W  ramach produktu ubezpieczeniowo-inwestycyjnego z funduszami zagranicznymi
wprowadzonego w marcu 2006 roku, dostepne sa fundusze Franklin Templeton oraz Credit
Suisse.

Do konca stycznia 2006 roku Bank kontynuowat kampani¢ medialna dla Celowych Plandéw
Oszczednosciowych z Citifunduszami. W maju 2006 roku wprowadzona zostata nowa wersja
Systemu Akumulacji Kapitatu Union Investment TFI S.A.

W I pétroczu 2006 roku przeprowadzono 6 akcji sprzedazy dodatkowych produktéw bankowych
(tzw. cross sell) skierowanych do blisko 24 tys. obecnych klientow Banku (wysytka listu lub
kontakt telefoniczny z klientem poprzedzony wysytka listu).

Ponadto, w pierwszym potroczu 2006 roku Bank zorganizowal seri¢ seminariow o tematyce
inwestycyjnej dla klientéw CitiGold oraz CitiBlue, a takze warsztaty inwestycyjne dla
najlepszych doradcéw CitiGold (z Union Investment TFI S.A.) oraz najlepszych doradcéw
CitiBlue, sprzedajacych produkty inwestycyjne (zorganizowane wspoélnie z ING TFI S.A.).

4.2.4 Produkty ubezpieczeniowe

W marcu 2006 roku oferta Banku zostata rozszerzona o produkt ubezpieczeniowo-inwestycyjny z
funduszami zagranicznymi — Portfel Funduszy Zagranicznych. Produkt zostal przygotowany we
wspolpracy z AEGON TU na Zycie S.A. (wcze$niej Nationwide TU na Zycie S.A.). Produkt jest
oferowany w dwoch walutach: EUR i USD. Portfel Funduszy Zagranicznych umozliwia
inwestowanie w ubezpieczeniowe fundusze kapitatlowe o zroéznicowanym stopniu ryzyka
inwestycyjnego i skali potencjalnych zyskow. Portfel Funduszy Zagranicznych Euro obejmuje 5
ubezpieczeniowych funduszy kapitatlowych, Porftel Funduszy Zagranicznych Dolar — 7
ubezpieczeniowych funduszy kapitatlowych. Sa to fundusze Franklin Templeton oraz Credit
Suisse.

W  kwietniu 2006 roku oferta produktéw ubezpieczeniowych zostala wzbogacona o
ubezpieczenie rentowe SuperEmerytura. Jest to unikalne rozwiazanie na polskim rynku,
gwarantujace dozywotnia wyplate $wiadczenia po osiagnigciu przez klienta 65 roku zycia. Po
okresie optacania sktadek, rozpoczyna si¢ wyptata comiesigcznych $wiadczen lub jednorazowa
wyplata catosci zgromadzonego kapitatu, powigkszonego o wypracowany zysk. Ochrony
ubezpieczeniowej udziela Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Ergo Hestia SA.

W maju 2006 roku ulegta rozszerzeniu oferta funduszy inwestycyjnych w ramach ubezpieczenia
Portfel Inwestycyjny (AEGON). Do obecnych funduszy dotaczono pig¢ funduszy Arki BZ WBK
z kazdej klasy aktywow. Réwniez w maju 2006 roku do oferty Banku dotaczono walutowy
wariant ubezpieczenia na zycie i dozycie - Polisa Gwarancyjna. Sktadka optacana jest w dolarach
amerykanskich, a czas trwania ubezpieczenia to 3 lata. Ubezpieczenie jest oparte na obligacjach
amerykanskich 1 oferuje klientowi konkurencyjne, gwarantowane zyski. Ochrony
ubezpieczeniowej w ramach tego ubezpieczenia udziela MetLife TUnZ SA.

4.2.5 Internet

Liczba uzytkownikoéw, ktorzy przynajmniej raz skorzystali z Citibank Online, na koniec
pierwszej polowy 2006 roku przekroczyta 397 tys. i tym samym wzrosta o 41% w stosunku do
analogicznego okresu roku ubieglego. Liczba transakcji wykonywanych poprzez Citibank Online
stanowila w czerwcu ponad 80% ogotu transakcji finansowych Sektora Bankowosci Detaliczne;.
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Aktywizacja tego kanatu dystrybucji wspierana jest poprzez odpowiednia polityke cenowa oraz
oferty specjalne takze na produkty detaliczne Banku.

Bank aktywnie promuje takze ustuge Wyciag Online, rejestrujac staly przyrost uzytkownikéw,
tym samym generujac znaczace oszcze¢dnosci. Na koniec pierwszej potowy 2006 roku liczba
uzytkownikoéw korzystajacych z tej ustugi przekroczyla 44 tys. Bank wprowadzil takze nowa
ustuge, CitiAlerts, ktora zastapita dotychczasowa, CitiGSM. Ustuga ma szersze mozliwosci,
migdzy innymi powiadamianie o saldzie SMS’em w trybie online. Liczba uzytkownikow na
koniec czerwca 2006 roku wyniosta 67 tys., tym samym wzrosta o 13% w poréwnaniu z
analogicznym okresem 2005 roku.

4.3  BankowoS¢ mikroprzedsiebiorstw Citibusiness

Od 2004 roku Bank posiada ofertg CitiBusiness przeznaczona dla matych i $rednich
przedsigbiorstw. Rynkiem docelowym oferty CitiBusiness sa podmioty gospodarcze, bez
wzgledu na forme¢ prawna, bedace rezydentami, posiadajace roczny obrot ze sprzedazy nie
przekraczajacy 8 min zl i prowadzace rodzaj dziatalno$ci gospodarczej, ktory nie zostal
wykluczony z rynku docelowego Banku.

Oferta CitiBusiness opiera si¢ na koncepcji sprzedazy produktow i ustug w postaci Pakietow
produktowych. Odpowiadaja one na wszelkie potrzeby przedsigbiorcow z rynku docelowego.
Pakiety dostgpne w chwili obecnej to CitiBusiness Premium, dla firm oczekujacych prestizowe;j
obshlugi oraz kompleksowej oferty produktowej oraz CitiBusiness Rozw¢j, dla firm oczekujacych
kompleksowej oferty produktowe;.

Kazdy z klientow CitiBusiness ma swojego dedykowanego Doradcg. Dostep do powyzszej oferty
mozliwy jest poprzez sie¢ kanatéw dystrybucyjnych Bankowosci Detalicznej takich jak
CitiPhone 24h, bankowo$¢ elektroniczna Citibank Online oraz sie¢ oddziatow detalicznych i
bankomatow.

Klienci maja mozliwo$¢ potaczenia swojej relacji pomigdzy kontem osobistym i rachunkiem
firmowym. Rozwiazanie to jest przeznaczone dla klientow, ktérzy prowadza dzialalnos$c
gospodarczg jako osoby fizyczne lub sa przedstawicielami wolnych zawodoéw. Pozwala ono
zarzadza¢ $rodkami finansowymi na rachunku firmowym poprzez konto osobiste. Dodatkowo
wplywa na ograniczenie kosztow ze wzgledu na bezptatne przelewy w ramach relacji.

Doswiadczenie Banku, wiedza na temat ustug finansowych oraz nowoczesne technologie
przektadaja si¢ na zrozumiata, przyjazna dla klientow oferte¢ w postaci Pakietow, dostepna
poprzez réznorodne kanaty. Oferta CitiBuisness powinna by¢ postrzegana jako konkurencyjna
cenowo oraz utozsamiana ze wszelkimi znanymi atutami Banku — wysoka jakoscia,
nowoczesnoscia i profesjonalizmem.

Oferta CitiBusiness ma na celu zbudowanie wizerunku Banku jako partnera dla przedsigbiorcéw i
0s0b prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza. W pierwszej potowie 2006 roku, rozbudowano
zespol produktowy, tworzac podstawe dla dalszego rozwoju biznesu.

5. CitiFinancial

CitiFinancial dziata w Polsce od wrze$nia 2002 roku i stanowi Pion Banku specjalizujacy si¢ w
sprzedazy i obstudze produktow kredytowych dla klientéw o nizszych dochodach.

Rynkiem docelowym CitiFinancial jest 15,5 min. 0s6b fizycznych — ponad 7 min gospodarstw
domowych. To znaczacy rynek, do ktérego dostep gwarantuje posiadana przez Bank oferta
kredytowa. Przewazajaca czg$¢ z nich to klienci aktywni zawodowo, zatrudnieni na umowe o
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pracg, pozostali to osoby o stalych zrédlach dochodu. Sa to w wigkszo$ci osoby ceniace sobie
dostgpnos¢ placéwek CitiFinancial. W tym celu rozwijana jest dynamicznie sie¢ oddzialow
zlokalizowanych w miejscach, gdzie najliczniej jest reprezentowana grupa docelowa
CitiFinancial.

CitiFinancial chce zwigksza¢ dostgpno$¢ swoich produktow dla klientow spoza duzych
aglomeracji, dlatego rozwija swoja sie¢ oddziatow rowniez w mniejszych miejscowosciach.
Oferta produktowa CitiFinancial obejmuje niezabezpieczona Pozyczke Gotéwkowa z opcja
ubezpieczenia i pozyczke gotowkowa zabezpieczong na nieruchomosci. Udzielone kredyty sa dla
Banku istotnym elementem do budowania wspolpracy z klientami i oferowania im innych
produktéw z posiadanej oferty, ktora jest rozwijana i dostosowywana do ich potrzeb.

CitiFinancial jako pierwsze na rynku polskim wprowadzitlo pozyczke konsolidacyjna. To
produkt, najczesciej wybierany przez klientow i nadal wida¢ jego rosnaca akwizycje. Dzigki
ofercie konsolidacji klienci moga uporzadkowa¢ swoje finanse osobiste. CitiFinancial sptaca
zobowiazania klienta, dzigki czemu zamiast wielu wysokich rat placi on jedna, nizsza ratg i nie
musi pamigta¢ o terminach splat poszczego6lnych kredytéw, a takze moze otrzymac¢ dodatkowa
gotowke na dowolny cel.

Aktualnie plany rozwoju zaktadaja 200 oddzialow i autoryzowanych punktow do konca 2008
roku. Ponadto, planowane sa inwestycje w technologie i rozwdj systemow, jak rowniez
powigkszenie oferty produktowej o produkty kartowe.

6. Sie¢ placowek

W I péiroczu 2006 roku Bank kontynuowal rozbudowe i reorganizacj¢ sieci placowek majaca na
celu optymalizacje z punktu widzenia kosztow oraz dostepnosci dla klientéw detalicznych i
korporacyjnych. Sie¢ Banku zwigkszyta si¢ o 13 placoéwek w stosunku do I kwartatu 2006 roku
oraz zwigkszyla si¢ o 23 placowki w stosunku do konca 2005 r. i wynosita na koniec czerwca
2006 roku 211 jednostek, na ktore sktadaty sig:

1. 40 oddziatow i filii Sektora Bankowosci Korporacyjnej, wsérdéd ktorych 23 obshuguja
klientéw detalicznych.

2. 85 oddzialow Sektora Bankowos$ci Detalicznej, w tym 1 Centrum Inwestycyjne, 12
placowek dedykowanych dla klientow CitiGold Wealth Management oraz 72 placéwki
wielofunkcyjne. 13 oddziatow Sektora Bankowosci Detalicznej obstuguje klientow
Sektora Bankowosci Korporacyjne;j.

3. 86 oddziatlow CitiFinancial, ulokowanych w centrach miast i w poblizu osiedli
mieszkaniowych.

Dodatkowo otwarto 9 nowego typu placéwek CitiFinancial, mniejszych i tanszych.

Liczba placéwek korporacyjnych zmniejszyta sig¢ w I polroczu 2006 do 40 (spadek o 1 jednostke)
w wyniku zamknigcia w II kwartale br. nierentownej filii w Zywcu. Liczba placowek
detalicznych prowadzacych obstuge klientéw korporacyjnych nie zmienita si¢ w tym czasie i
wynosi 13. Klienci korporacyjni obslugiwani sa obecnie w 53 placowkach (spadek o 1 jednostke
w stosunku do konca I kwartatu br. i konca 2005 roku).

Sie¢ oddziatow Pionu Bankowosci Detalicznej w I potroczu 2006 zmniejszyta si¢ o 1 i na koniec
czerwca liczyta 85 oddzialow. Jeden oddziat CitiBanking w Warszawie zostal czasowo
zamknicty. Dodatkowo 22 placowki korporacyjne prowadza obstuge klientow detalicznych.
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Sie¢ CitiFinancial, w I potroczu 2006 roku, byta dalej dynamicznie rozwijana osiagajac na koniec
czerwca liczbg 95 placowek (wzrost o 15 oddziatow w stosunku do konca I kwartatu 2006 roku
oraz 9 nowo otwartych matych placowek).

7. Zmiany w zakresie technologii informatycznych

Celem przedsigwzig¢ z zakresu technologii informatycznych jest optymalizacja procesow przy
zapewnieniu ich ciaglosci i bezpieczenstwa danych oraz wdrazanie nowych rozwiazan
odzwierciedlajacych postep technologiczny, potrzeby produktowe oraz otoczenie regulacyjne.

W I potroczu 2006 roku wprowadzono nastepujace rozwiazania przyczyniajace si¢ do rozbudowy
nowoczesnej oferty produktowej, poprawy jakosci i sprawnosci oferowanych produktéw oraz
zmniejszenia kosztow:

e Wprowadzenie nowego, wydajniejszego sposobu przesylania do systemu bankowosci
elektronicznej CitiDirect informacji o transakcjach przeprowadzonych przez klientow
korporacyjnych Banku. Nowe rozwigzanie umozliwia szybsze aktualizowanie informacji
dla klientow w systemie bankowos$ci elektronicznej, usprawnia proces uzgadniania
transakcji inicjowanych w systemie Citidirect;

e Uruchomienie wydajniejszej infrastruktury serwerowej i1 wdrozenie nowej wersji
gtéwnego systemu Kondor+ w Pionie Skarbu;

e Automatyzacja przygotowywania miesi¢cznych wyciagow dla klientow DMBH;

e Automatyzacja rozliczania transakcji wprowadzanych przez klientow Pionu Skarbu do
systemu ,,CitiTreasury Online Trading”;

e Wdrozenie nowej wersji oprogramowania AML Dimon do przeciwdziatania praniu
pienigdzy;

=  Wdrozenie modelu weryfikacji klientow przy pomocy osmiocyfrowego numeru karty,
ktory w znaczacy sposob utatwia klientowi dostep do systemu IVR DOK;

= Wdrozenie funkcjonalnos$ci "Intraday DCH" na CitiGateway - nowego rozwiazania
pozwalajacego na dostarczaniec do klientdow informacji o przyjetych przelewach
masowych (SCOL) w trakcie dnia (pierwsza taka funkcjonalnos$¢ na rynku);

=  Wdrozenie funkcjonalnosci TXNs Prioritization & File Splitting na Citigateway,
zwigkszajace bezpieczenstwo procesowania transakcji;

= Wdrozenie czg$ciowej automatyzacji procesowania transakcji oraz walidacji MIFT
wykorzystujacej dostgpne systemy oraz integrujacej technologie Adobe Forms;

= Zmiany w obszarze bezpieczenstwa dla systemu CBOL polegajace na wprowadzeniu
autoryzacji ptatnikow. Pozwalaja na minimalizacj¢ ryzyka zwiazanego z oszustwami w
bankowosci internetowej poprzez wdrozenie haset jednorazowych dla autoryzacji nowych
odbiorcow;

=  Wdrozenie nowego systemu COB-DB (Continuity of Business DataBase) do
wspomagania procesu odtwarzania $rodowisk produkcyjnych w przypadku awarii
lokalizacji podstawowej;

= Wprowadzenie automatycznej obstlugi telefonicznej dla prestizowych klientow Banku
Handlowego obstugiwanych przez tzw. SKY Branch (Departament Relacji CitiGold), z
uzyciem systemow [VR;

= Migracja klientow serwisu CitiGSM do CitiAlerts pozwalajacej klientom na
otrzymywanie biezacych informacji o transakcjach klienta oraz kodow do aktywacji
instrukcji  ptatniczych OAC. Umozliwienie zaoferowania klientowi bardziej
zawansowanej ushugi serwisu SMS.

Do obecnie prowadzonych, istotnych modyfikacji, ktore w bliskiej przysztosci beda mie¢ wptyw
na Grupg nalezy zaliczy¢ m.in. prace zwigzane z dostosowaniem calo$ci raportowania
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finansowego Banku do wymogéw Nowej Umowy Kapitatowej (projekt Bazylea II) oraz prace
nad wdrozeniem w Banku nowej wersji systemu FlexCube, majace na celu m.in. dalsza poprawe
jakosci obstugi klientow oraz ograniczanie poziomu ryzyka przetwarzania transakcji.

Laczna warto$¢ naktadow inwestycyjnych poniesionych na IT w I potroczu 2006 roku wyniosta
w Sektorze Bankowo$ci Komercyjnej i Inwestycyjnej 26 mln zl, natomiast w Sektorze
Bankowosci Detalicznej 4 mln zt.

8. Inne informacje o Banku

8.1  Rating

Bank posiada pelny rating od migdzynarodowej agencji ratingowej Moody’s Investors Service.

Od stycznia 2003 roku agencja Moody’s utrzymuje dla Banku rating A2 dla depozytow
dlugoterminowych (ocena 6-ta od gory w 21-stopniowej skali, przedzial ocen inwestycyjnych)
oraz Prime-1 dla depozytow krotkoterminowych (ocena 1-sza od gory w 4-stopniowej skali). Sa
to ratingi na najwyzszym poziomie z dostgpnych dla podmiotu z siedziba w Polsce. Ponadto,
Bank posiada pozytywny rating sity finansowej na poziomie D+.

8.2  Notowania akcji Banku na Warszawskiej Gietdzie Papierow Warto$ciowych

W I potroczu 2006 roku kurs akcji Banku na Warszawskiej Gieldzie Papierow Wartosciowych
(WGPW) wzrost z 66,50 zt (30 grudnia 2005 roku) do 71,60 zt (30 czerwca 2006 roku), o 5,1 zt
tj. 0 7,67%.

i . 140 Notowania akcji BHW i indeksow
Notowania akc’l BHW (PLN) 1/1/2006 = 100
80 130 -
75 + 120
70 + 110
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60 90 -
55 1 1 1 1 1 1 80 } 1 1 1 1 1
Jan-06 Feb-06 Mar-06 Apr-06 May-06 Jun-06 Jan-06 Feb-06 Mar-06 Apr-06 May-06 Jun-06

——BHW WIG —— WIG Bank

8.3  Stopy procentowe

Informacje o przecigtnej podstawowej stopie procentowej stosowanej w Banku dla depozytow i
kredytow w 1 polroczu 2006 roku zostaly zamieszczone w Notach objasniajacych do
Sprawozdania Finansowego.
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8.4  Nagrody i wyréznienia Grupy

Nagrody i wyr6znienia Grupy w I potroczu 2006 roku:

= Po raz drugi z rzedu Bank zajal pierwsze miejsce w kategorii instytucji finansowych w
Ogolnopolskim Rankingu Pracodawcow "Kompas", wspolorganizowanym przez
Studenckie Kolo Naukowe Konsultingu SGH, SMG KRC Millward Brown Company i
Radio PIN;

= Bank zostal nagrodzony w organizowanym przez miesigcznik Twdj Styl konkursie
"Firma w Twoim Stylu" za program Citigroup Woman Poland i cykl szkolen
zaplanowanych z mysla o kobietach;

= Bank uhonorowany tytulem Mecenasa Roku 2006 Filharmonii Narodowej w Warszawie;

= Bank otrzymat wyr6znienie miesigcznika finansowego ,,.Bank” dla najlepszego banku
korporacyjnego w rankingu "50 najwigkszych bankow w Polsce 2006" w kategorii
najlepszy wynik finansowy;

= (ddziat Banku w Bydgoszczy zostal po raz szdésty uznany za najlepszy bank regionu
kujawsko-pomorskiego w rankingu "Zlota Setka Pomorza i Kujaw", organizowanym
przez Gazet¢ Pomorska pod patronatem honorowym Prezesa NBP, Marszatka
Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego, Wojewody Kujawsko-Pomorskiego, Prezydenta
Konfederacji Pracodawcow Polskich oraz pod patronatem prasowym dziennika
Rzeczpospolita;

= Bank otrzymal Zlota Statuetk¢ Rock Awards, przyznang przez MasterCard za szczego6lne
osiagnigcia w zakresie rozwoju sektora kart prestizowych w 2005 roku w Polsce;

=  Przedptacone Karty Zasitkowe i Stypendialne wydawane przez Bank otrzymaly nagrode
drugiego stopnia za najbardziej innowacyjny produkt 2005 roku w sektorze
korporacyjnym w Europie, przyznawang przez FEuropean Payments Consulting
Association (EPCA) oraz European Card Review (ECR);

= DMBH po raz trzeci z rzedu otrzymal nagrode Prezesa Zarzadu Gieldy Papierow
Wartosciowych w Warszawie S.A. za najwigkszy udzial w obrotach akcjami na
warszawskiej gieldzie;

= Katarzyna Zajdel - Kurowska, Glowny Ekonomista Citibank Handlowy zostata laureatka
12 edycji konkursu organizowanego przez gazet¢ gieldy ,Parkiet” w kategorii
Ekonomista 2005 roku;

" Zespot analitykow makroekonomicznych Banku, kierowany przez Katarzyng Zajdel-
Kurowska, zajat pierwsze miejsce w rankingu najlepszych analitykow
makroekonomicznych w 2005 roku, opracowanym przez gazet¢ gietdy ,,Parkiet”.

8.5  Mecenat kultury i sztuki

W maju 2006 roku Bank byt sponsorem koncertu w wykonaniu Orkiestry i Choru Filharmonii
Narodowej pod dyrekcja Jerzego Semkowa oraz solistow: Bozeny Harasimowicz - sopran, Ewy
Marciniec - alt, Dariusza Stachury - tenor i Romualda Tesarowicza - bas. Wspotpraca z
Filharmonia Narodowa przyniosta Bankowi po raz kolejny tytut Mecenasa Roku. To wyrdznienie
jest szczegolnie wazne, gdyz dzialalnos$¢ spoteczna uwazana jest za wizytowke Grupy.

9. Celowe spodftki inwestycyjne

W pierwszym potroczu 2006 roku Grupa prowadzila operacje kapitalowe za posrednictwem
trzech spotek inwestycyjnych, ktérych dziatalno$¢ finansowana byta przez Bank poprzez zwrotne
doptaty do kapitatu spotek, pozyczki podporzadkowane oraz z wynikéw finansowych spotek. W
zwiazku z zamiarem ograniczenia tej dziatalnosci przewiduje sig, iz spotki inwestycyjne beda
podlegaty sukcesywnemu zbywaniu lub likwidacji. Wedlug informacji dostgpnych w dniu
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sporzadzania sprawozdania finansowego podstawowe dane finansowe opisywanych podmiotow,
wg stanu na 30 czerwca 2006 roku, przedstawialy si¢ nastepujaco:

Udziat Banku w
Siedziba kapitale Suma bilansowa Kapitat wtasny Wiynik finansowy netto
podstawowym tys. zt
Nazwa jednostki spotki (%)
Handlowy Inwestycje Sp. z 0.0. Warszawa 100,00 18 799 13 583 7940
Handlowy Investments S.A Luksemburg 100,00 92316 (70 540) 8 566
Handlowy Investments II S.a.r.l Luksemburg 80,97 31704 6984 (1n

VI. Istotne czynniki ryzyka zwiazane z dzialalnoscia Grupy Kapitalowej
Banku Handlowego w Warszawie S.A.

1. Istotne czynniki ryzyka i zagrozenia zwigazane z otoczeniem Grupy
Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A.

1.1 Gospodarka

Prognozy Banku dotyczace polskiej gospodarki zaktadaja przyspieszenie wzrostu gospodarczego
do 4,8% w 2006 roku z 3,4% w 2005 roku. Gtéwnym czynnikiem wzrostu w Polsce powinien
okaza¢ si¢ popyt krajowy, dzigki jednoczesnemu ozywieniu popytu konsumpcyjnego oraz
inwestycyjnego. Ozywienie gospodarcze nie powinno przyczyni¢ si¢ do powstania napigé
inflacyjnych, umozliwiajac wladzom monetarnym utrzymanie stép procentowych na
niezmienionym poziomie 4,00% do konca 2006 roku.

Podstawowym czynnikiem ryzyka dla powyzszego scenariusza jest mozliwo$¢ znacznie
szybszego od przewidywan wzrostu zadan ptacowych, ktory mogtby prowadzi¢ do wyraznego
przyspieszenia dynamiki cen oraz spadku konkurencyjnosci polskich przedsigbiorstw. Nadmierne
podwyzki wynagrodzen moglyby skioni¢ Rade Polityki Pieni¢znej do rozpoczgcia cyklu
zaciesniania polityki monetarnej, a w rezultacie do wyraznego wzrostu rynkowych stop
procentowych.

Istniejaca niepewnos¢ odnosnie sytuacji politycznej oraz zwigzana z tym niepewnos$¢ odnosnie
kierunku polityki fiskalnej zwigkszaja ryzyko wahah cen aktywoéw na rynkach finansowych.
Zmiany w finansach publicznych moga wpltywac¢ na sposdb postrzegania polskiej gospodarki
przez inwestoréw zagranicznych i w ten sposob przyczynia¢ si¢ do zmian kursu polskiej waluty.
Niekorzystne zmiany kursow walutowych moglyby mie¢ negatywny wplyw na wyniki finansowe
i ogo6lna kondycje ekonomiczna Banku. Jednoczesnie ewentualne nasilenie si¢ niepewnosci
politycznej wptywatoby negatywnie na sktonno$¢ przedsigbiorstw do inwestycji, ograniczajac
zainteresowanie klientow ustugami Banku w zakresie dziatalnosci kredytowe;.

1.2  Ryzyka zwigzane z regulacjami prawnymi

Wszelkie zmiany w polityce gospodarczej i systemie prawnym moga mie¢ znaczny wplyw na
sytuacj¢ finansowa Banku. Z punktu widzenia regulacji dziatalnoSci sektora bankowego,
szczegdlne znaczenie maja ustawy, a takze regulacje wykonawcze Ministra Finansow, uchwatly
Zarzadu Narodowego Banku Polskiego (,,NBP”) oraz zarzadzenia Prezesa NBP, a takze uchwaty
Komisji Nadzoru Bankowego (,,KNB”).

Wsrod wyzej wskazanych regulacji jako najwazniejsze mozna wymienic:
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o dopuszczalny stopien koncentracji kredytow i sumy wierzytelnosci (Prawo Bankowe);

e maksymalny poziom kapitatow wiasnych, jakie moga by¢ przeznaczone na inwestycje na
rynku kapitatowym (Prawo Bankowe);

e okreslenie standardow ptynno$ci oraz standardéw ryzyka kredytowego (uchwaty KNB);

e tworzenie 1 odprowadzanie rezerw obowiazkowych (Ustawa o NBP, Prawo Bankowe,
uchwaty KNB oraz uchwaly Zarzadu NBP);

e podatki i inne $wiadczenia o podobnym charakterze;

e ustawa z dnia 7 lipca 2005r. o zmianie ustawy - Kodeks cywilny oraz o zmianie niektorych
innych ustaw ograniczajacych maksymalne oprocentowanie od kredytu konsumenckiego i
maksymalne kwoty optat zwiazanych z tym kredytem;

e ograniczenia w udzielaniu kredytow walutowych zabezpieczanych hipotecznie wynikajace z
Rekomendacji S Komisji Nadzoru Bankowego.

1.3  Konkurencja w sektorze bankowym

Na polskim rynku ustug bankowych mozna zaobserwowa¢ wysoka konkurencj¢ pomigdzy
bankami w réznych segmentach rynku. Przewidujemy, ze przedsigbiorstwa silniej zaczna
wykorzystywac alternatywne, w stosunku do kredytéw bankowych, zrodla finansowania, takie
jak emisje krotkoterminowych papierow dtuznych, obligacji 1 akcji, leasing czy faktoring, a
takze, ze przeznacza na finansowanie znaczng cze$¢ wypracowanych zyskow. Oczekujemy
rowniez, ze presja ze strony przedsigbiorstw bedacych w dobrej sytuacji finansowej na marze
kredytowe i pozakredytowe nie ustanie w najblizszym okresie.

Po akcesji Polski do Unii Europejskiej wzrosto zainteresowanie zagranicznych bankéw polskim
rynkiem ustug bankowych. Utatwieniem dla bankow z Unii Europejskiej jest brak koniecznosci
tworzenia od zera czy kupowania innego banku. Wystarczy, ze dana instytucja dziata w ktéryms
z krajow unijnych oraz zgtosi che¢ dzialania na innym rynku europejskim instytucjom nadzoru.
Od momentu przystapienia do struktur europejskich zagraniczne banki zglaszaja chec
prowadzenia w Polsce tzw. dzialalno$ci transgranicznej, czyli bez fizycznej obecnosci. Do konca
2005 roku naptyneto ponad 100 zgloszen do KNB. Na razie dziatalnos¢ ta prowadzona jest w
formie przedstawicielstw, czyli otwierane sa instytucje bankowe bez siedziby w Polsce.

Pomimo duzej ilosci instytucji, ktore zglosily swoja che¢ rozpoczecia dziatalno$ci w Polsce nie
nalezy si¢ jednak spodziewa¢ w najblizszym czasie istotnych zmian w strukturze sektora
bankowego. Instytucje zainteresowane polskim rynkiem i dla ktérych jest on atrakcyjny, sa na
nim obecne juz od kilku lat. W rezultacie, oferta bankéw dziatajacych w Polsce jest czgsto
podobna do oferty bankéw z UE. Konkurencja bgdzie miata miejsce glownie w sferze jakosci
$wiadczonych uslug i zwiazanej z tym sprawnosci 1 szybkosci obstugi klienta. Na obnizenie
konkurencji, moglyby ewentualnie wplyna¢ dalsze procesy konsolidacyjne w sektorze.

Bank jest dobrze przygotowany do konkurowania w europejskich warunkach, niemniej jednak
istnieje ryzyko, ze nasilajaca si¢ konkurencja w sektorze bankowym moze mie¢ negatywny
wplyw na osiagane przez Bank wyniki.

2. Istotne czynniki ryzyka i zagrozenia zwigzane z Grupa Kapitatlowa Banku
Handlowego w Warszawie S.A. i jej dziatalnoscia

2.1 Ryzyko ptynnosci

Niezgodno$¢ w terminach zapadalnosci kredytow i finansujacych je depozytow jest typowa dla
dziatalno$ci bankowej 1 wystgpuje réwniez w Banku. Moze ona powodowaé potencjalne

citibank handlowy

Bank Handlowy w Warszawie S.A.

39



Sprawozdanie z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. w | potowie 2006 roku

problemy z biezaca pltynnoscia w przypadku skumulowania si¢ wigkszych wyptat klientow. Za
zarzadzanie aktywami i pasywami Banku, w tym regulacj¢ i kontrolg¢ ryzyka plynnosci,
odpowiada Komitet ds. Zarzadzania Aktywami i Pasywami Banku, ktérego strategi¢ realizuje
Departament Skarbu.

Podstawowym zadaniem Komitetu ds. Zarzadzania Aktywami i Pasywami Banku jest
zarzadzanie struktura bilansu w celu zwigkszania jego dochodowosci, okreslanie dopuszczalnych
rozmiaréw ryzyka finansowego podejmowanego w poszczegolnych zakresach dziatalnosci,
ustalanie zasad polityki cenowej oraz podejmowanie decyzji w sprawie systemu cen
transferowych w Banku.

W ramach zarzadzania ryzykiem ptynnosci Komitet ds. Zarzadzania Aktywami i Pasywami
Banku odpowiada za przygotowanie i wdrozenie jednolitej polityki zarzadzania ryzykiem
ptynnosci w Banku, zatwierdza roczne plany plynnosciowe i plany finansowania strony aktywnej
Banku oraz limity ptynnosciowe dla Banku, jak rowniez plan dziatania w sytuacjach awaryjnych
w zakresie ptynnos$ci. Ustala ponadto wartosci progowe (limity) dla poszczegodlnych zrddet
finansowania oraz prowadzi cyklicznie przeglad raportow ryzyka ptynnosci

Baza depozytowa Banku jest stabilna i zdywersyfikowana. Ponadto Bank posiada dobra
dostgpnos¢ do srodkéw na rynku migdzybankowym oraz wysokie fundusze wiasne. Poziom
ryzyka ptynnosci jest niski.

2.2  Ryzyko walutowe

Bank dokonuje operacji walutowych w imieniu klientow oraz na rachunek wtasny, utrzymujac
si¢ w ramach ustalonych limitow na otwarte pozycje walutowe. W zwiazku z tym Bank ponosi
ryzyko kursowe i nie ma pewnosci, ze przyszte zmiany kursow wymiany walut nie beda mieé
negatywnego wplywu na jego sytuacje finansowa. Za kontrole ryzyka walutowego
odpowiedzialny jest Departament Ryzyka Rynkowego, wspolpracujacy z Pionem Skarbu
zarzadzajacym ptynnoscia i pozycja walutowa. Poziom ryzyka rynkowego jest umiarkowany, a
limit warto$ci narazonej na ryzyko (VaR) z tytutu otwartych pozycji walutowych ustalony jest na
poziomie ponizej 1% kapitatéw wiasnych Banku.

2.3  Ryzyko stopy procentowej

Podobnie jak inne polskie banki, Bank jest narazony na ryzyko wynikajace z niedopasowania
termind6w zmian stop procentowych aktywow 1 finansujacych je pasywow. Ryzyko stopy
procentowej moze wystapi¢ w przypadku braku mozliwosci zrekompensowania spadku
dochodéw z tytulu obnizki stop procentowych naliczanych od udzielonych kredytow poprzez
obnizenie poziomu odsetek wyplacanych depozytariuszom. Analogicznie ryzyko dotyczy takze
sytuacji, gdy nie jest mozliwe rekompensowanie wzrostu oprocentowania naliczanego
depozytariuszom poprzez podniesienie stop oprocentowania naliczanych kredytobiorcom.
Zarzadzanie ryzykiem stopy procentowej nalezy do zadan Komitetu ds. Zarzadzania Aktywami i
Pasywami Banku, ktory m.in. tworzy polityke cenowa Banku w odniesieniu do ryzyka stopy
procentowej. W ocenie Zarzadu Banku obecny poziom ryzyka stopy procentowej jest niski.

2.4  Ryzyko zwigzane z dziatalnoScig kredytowg

Prowadzenie dzialalnosci polegajacej na udzielaniu kredytow i gwarancji jest nierozerwalnie
zwigzane z ryzykiem nieterminowej splaty kredytu (rat kapitatowych i odsetek), a takze z
ryzykiem nieodzyskania nalezno$ci z tytutu udzielonego kredytu lub gwarancji. Grupa na biezaco
monitoruje aktywa objete ryzykiem, klasyfikujac je zgodnie z odpowiednimi regulacjami i
tworzy wymagane przepisami rezerwy na naleznos$ci. Zdaniem Zarzadu obecny poziom rezerw
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jest wiasciwy. W zwiazku z mozliwoscia zmiany warunkéw zewngetrznych lub zaistnienia innych
okolicznosci, ktére mogloby negatywnie wptynaé na klientdw, nie ma pewnosci, ze w przysztosci
konieczno$¢ tworzenia rezerw stosownych do istniejacego portfela nie bedzie miata negatywnego
wplywu na sytuacje finansowa Grupy, oraz ze istniejace rezerwy i zabezpieczenia okaza si¢
wystarczajace dla pokrycia mozliwych strat z dziatalnos$ci kredytowe;.

2.5 Ryzyko zwigzane z inwestycjami kapitatowymi

Inwestycje kapitalowe dziela si¢ na dwie kategorie: strategiczne i restrukturyzacyjne. Portfel
inwestycji strategicznych zawiera akcje i udziaty Banku w polskich instytucjach finansowych o
strategicznym znaczeniu dla Banku ze wzgledu na prowadzone przez niego operacje.
Zaangazowania restrukturyzacyjne pochodza z operacji polegajacych na konwersji wierzytelnosci
na udziaty kapitatowe. Inwestycje realizowane sa bezposrednio przez Bank lub posrednio przez
spotki inwestycyjne Banku (ze 100% udzialem Banku). W przypadku czg$ci inwestycji
kapitatowych ich wycena opiera si¢ na zatozeniu znalezienia inwestora strategicznego dla spotki,
w ktorej Bank jest udzialowcem. Dlatego tez utrzymanie si¢ wysokiego poziomu inwestycji
zagranicznych moze by¢ kluczowe z punktu widzenia wyceny tych inwestycji. Ponadto ze
wzgledu na szereg zjawisk makroekonomicznych, sytuacj¢ na rynku kapitatlowym i inne czynniki
majace wpltyw na dzialalno$¢ spotek, w ktorych Bank jest udzialowcem, cena sprzedazy
posiadanych udziatéw moze okaza¢ si¢ nizsza od spodziewanej, a nawet nizsza od ich warto$ci w
ksiggach Banku. Bank poczynit juz znaczace rezerwy zwiazane z inwestycjami kapitatowymi,
stad poziom ryzyka zwiazany z dalszym spadkiem wartosci portfela inwestycyjnego Banku jest
niski.

2.6  Wptaty na rzecz Bankowego Funduszu Gwarancyjnego

Na mocy Ustawy o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, Bank objety jest obowiazkowym
systemem gwarantowania depozytow ludnosci. Banki objgte systemem gwarancji depozytow
maja obowiazek dokonywania okre§lonych wptat na rzecz funduszu.

Wskutek ogoélnego pogorszenia sig¢ sytuacji w sektorze lub upadlo$ci czy pogorszenia sig
kondycji finansowej jednego z bankow nalezacych do Bankowego Funduszu Gwarancyjnego,
moze zaistnie¢ konieczno$¢ wysokiej wptaty na rzecz funduszu przez Bank, jak i innych
uczestnikow Bankowego Funduszu Gwarancyjnego, w wysokoS$ci proporcjonalnej do wysokosci
utworzonego funduszu ochrony $rodkéow gwarantowanych w danym podmiocie. Moze sig¢ to
wigza¢ z negatywnymi skutkami dla wynikow finansowych Banku.

VII. Perspektywy rozwoju Grupy Kapitalowej Banku Handlowego w
Warszawie S.A.

1.  Ogodlne cele rozwoju Grupy

Celem Grupy jest systematyczne podnoszenie wartosci dla akcjonariuszy poprzez zapewnienie
odpowiedniego zwrotu z kapitalu oraz podnoszenie udzialu Banku w kluczowych segmentach
rynku.

W minionym roku Bank istotnie zwigkszyl bazg klientow bankowosci detalicznej. W
nadchodzacych latach intencja Banku bedzie dalsze aktywne pozyskiwanie nowych klientow —
zarowno detalicznych jak i korporacyjnych we wszystkich segmentach rynku, ze szczegdlnym
naciskiem na akwizycj¢ w obszarze bankowosci detaliczne;.
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W perspektywie kilku lat Bank aspiruje do osiagnigcia dwucyfrowego udzialu rynkowego,
mierzonego udziatem w wyniku na dziatalno$ci bankowej sektora. W I potowie 2006 roku udziat
ten wyniodst 6%. Wzrost udzialu rynkowego zostanie osiagnicty poprzez utrzymanie wiodacej
pozycji Banku w bankowosci korporacyjnej oraz ushugach dla oséb fizycznych o najwyzszych
dochodach, a takze poprzez rozwoj bankowosci detalicznej. Dynamicznie rozwijane beda obszary
dziatalno$ci o duzym potencjale wzrostu, w szczegolnosci pozyczki gotéwkowe dla 0sob
fizycznych (CitiFinancial).

Jednocze$nie Bank bedzie ktadt duzy nacisk na polityke zarzadzania kosztami. Udzial Banku w
kosztach sektora w I potowie 2006 roku wynidst okoto 7,4%. W nadchodzacych latach Bank
polozy duzy nacisk na wysoka dyscypling w zakresie kosztow tak, aby wskaznik dochody/koszty
w sposob trwaly ksztaltowal si¢ na poziomie przekraczajacym warto$¢ 2,0. Udziat Banku w
wyniku netto sektora bankowego wynidst w I potowie 2006 roku ponad 5%.

Kolejnym z priorytetow Banku w najblizszych latach jest dalszy rozwoj Regionalnego Centrum
Rozliczeniowego w Olsztynie, ktore $wiadczy ustugi rozliczeniowe dla Banku oraz
zagranicznych bankow bedacych czescia Citigroup.

1.1 Bankowos$c¢ przedsiebiorstw

Bank jest liderem bankowos$ci przedsigbiorstw w Polsce. Jego udzial w kredytach dla firm na
koniec I potowy 2006 roku wyniost 4,7% wobec 6,0% na koniec I potowy 2005 roku, natomiast
w depozytach firm wyniést odpowiednio 9,1% wobec 9,8% na koniec I potowy 2005 roku.
Udziat Banku w emisji krotkoterminowych papierow dtuznych, mierzony wielko$cia zadluzenia,
spadt do 19,4% na koniec I potowy 2006 roku wobec 23,0% na koniec I potowy 2005 roku.

Od 2004 roku Bank dziata w oparciu o nowy model obstugi przedsigbiorstw. W konsekwencji
wprowadzenia nowego modelu obstugi klienta poszerzona zostata oferta produktowa dla duzych i
srednich przedsigbiorstw. W peli zindywidualizowana obsluga =zostala objeta grupa
najwigkszych klientow Banku.

W bankowosci przedsigbiorstw potencjalnymi klientami Banku sa wszystkie firmy dziatajace w
Polsce, za wyjatkiem sektorow trwale wytaczonych ze wzgledu na ogo6lna polityke Banku oraz
firm, ktore znajduja si¢ na $cisle okre$lonych listach restrykcyjnych ze wzgledu na
migdzynarodowe lub amerykanskie sankcje.

Pozycja Banku jest szczegélnie silna w obstudze migdzynarodowych korporacji oraz
najwigkszych polskich przedsigbiorstw. Bank posiada takze wiodaca pozycje w obshudze
transakcji na rynku pieni¢znym i walutowym. Celem Banku jest utrzymanie pozycji w tych
segmentach rynku. W obstudze najwigkszych klientow silnym atutem Banku jest jego
przynalezno$¢ do Citigroup. Bank jest w stanie zaoferowac klientom unikalne ushugi, taczace
jego znajomos$¢ krajowego otoczenia gospodarczego z migdzynarodowym doswiadczeniem i
globalnym zasiggiem Citigroup.

Wigkszos¢ przychoddéw Banku generowana bedzie z zarzadzania $rodkami finansowymi, obstugi
handlu oraz produktow departamentu skarbu. Rozwiazania i innowacje w tych grupach
produktowych beda zasadniczym czynnikiem przewagi konkurencyjnej Banku, w szczegdlnosci
przy wspolpracy z najbardziej wymagajacymi klientami migdzynarodowymi i czotowymi
firmami krajowymi. Bank bedzie réwniez dazyt do tego, by w znacznie wigkszym zakresie
wykorzysta¢ mozliwosci sprzedazy tych produktow w segmencie duzych i $rednich
przedsigbiorstw krajowych.

Ustugi w zakresie bankowos$ci inwestycyjnej nadal oferowane beda w Scistej wspotpracy migdzy
Bankiem 1 Citigroup Global Markets. Pozwala to na zaoferowanie zarowno obstugi wielkich
migdzynarodowych transakcji, jak i $wiadczenie ustug dla podmiotéw krajowych.
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1.2  Dziatalno$¢ maklerska

Dominujaca grupa klientow DMBH, pod wzgledem udzialu w przychodach, sa klienci
instytucjonalni. DMBH ma na celu utrzymanie istniejacego udziatu w tym segmencie klientow
oraz zwigkszenie wysitkow w pozyskiwaniu klientow indywidualnych. Dostep do klientow
detalicznych oraz efektywno$¢ kosztowa ich obslugi zostanie osiagnig¢ta poprzez S$cislejsza
wspotpracg DMBH z Sektorem Detalicznym Banku.

1.3  Dziatalno$c¢ leasingowa

W dniu 10 stycznia 2006 roku nastapilo potaczenie spoitki Citileasing Spotka z o.0. ze spotka
Handlowy-Leasing S.A. zgodnie z uchwatami podjetymi przez Nadzwyczajne Zgromadzenie
Wspdlnikow Citileasing Sp. z 0.0. oraz Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Handlowy-Leasing
S.A. z dnia 2 grudnia 2005 roku. Od dnia potaczenia dziatalno$¢ leasingowa prowadzona jest pod
firma Handlowy-Leasing Sp. z 0.0. Udzialowcami tej spotki jest Bank (97,47 % udziatow, 6000
gloséw na Zgromadzeniu Wspo6lnikéw) oraz Handlowy-Inwestycje Sp. z 0.0. (2,53 % udziatow,
156 gltosdw na Zgromadzeniu Wsp6lnikdw) spotka, ktérej jedynym udziatowcem jest Bank.

Zaktadany jest wzrost udziatu rynkowego oraz rozwinigcie sprzedazy produktéw leasingowych
wsrod klientow Sektora Bankowo$ci Komercyjnej i Inwestycyjne;j.

1.4  Bankowo$c¢ detaliczna

Ustugi dla klientow bankowosci detalicznej sa postrzegane jako posiadajace najwigkszy potencjat
wzrostowy w perspektywie Srednioterminowe;.

Udziat Banku w kredytach osob fizycznych ogétem na koniec I polowy 2006 roku wyniost 2,4%,
czyli nie zmienit si¢ w stosunku do poziomu na koniec I potowy 2005 roku, za§ w depozytach
udzial na koniec I potowy 2006 roku wyniodst 2,2% w poréwnaniu do 2,5% na koniec I potowy
2005 roku.

Sektor Bankowosci Detalicznej Banku jest zainteresowany wspolpraca ze wszystkimi
segmentami klientoéw. Ma to swoje odzwierciedlenie w specjalistycznych ofertach produktowych
bioracych pod uwagge réznorodnos¢ potrzeb klientow nalezacych do réznych segmentow rynku.

Kluczowe dla Banku jest utrzymanie dominujacej pozycji w rynku kart kredytowych - rynku, na
ktérym jest §wiatowym liderem. Zaoferowane zostang nowe typy kart jak rdwniez programy
lojalno$ciowe. Poszerzona zostanie grupa docelowa klientow, ktorym Bank bedzie oferowat
swoje karty.

Bank posiada bardzo silng pozycje w obstudze 0séb zamoznych. Ustugi oferowane tym klientom
maja zasieg ogdlnoswiatowy, co wyrdznia Bank na tle konkurencji.

Bank stopniowo umacnia swoja pozycje w tym segmencie rynku dzigki ustudze CitiGold
Zarzadzanie Majatkiem. Najwazniejszymi elementami wyr6zniajacymi ustuge zarzadzania
majatkiem jest plan oszczednoSciowo-inwestycyjny obejmujacy zarowno produkty inwestycyjne
i ubezpieczeniowe, jak i bankowe. Produkty dostgpne w ramach Zarzadzania Majatkiem
obejmuja rachunki biezace, lokaty terminowe, lokaty inwestycyjne i dwuwalutowe, fundusze
inwestycyjne, bony skarbowe, obligacje krajowe 1 zagraniczne, ustugi maklerskie, linie
kredytowe, karty kredytowe oraz produkty ubezpieczeniowe. Zarzadzanie srodkami klientow jest
oparte na indywidualnym konstruowaniu portfela inwestycyjnego, w oparciu o potrzeby i
preferencje klienta. Polska jest pierwszym krajem w Europie, gdzie Citigroup wprowadzita oferte
CitiGold Zarzadzanie Majatkiem.

citibank handlowy "

Bank Handlowy w Warszawie S.A.



Sprawozdanie z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. w | potowie 2006 roku

Ponadto, rozbudowywana jest rowniez oferta dla Srednio zamoznych klientow, posiadajacych
rachunki CitiOne oraz CitiKonto. Oprocz rozwoju tradycyjnych ustug depozytowych i
zwigkszania funkcjonalno$ci transakcyjnej rachunku, szczegdlny nacisk polozony zostanie na
rozwoj oferty inwestycyjnej i ubezpieczeniowej. Wraz z rosnacym zapotrzebowaniem klientow
na nowe mozliwosci lokowania oszczednos$ci Bank bedzie systematycznie poszerzal oferte
funduszy inwestycyjnych.

Bank dynamicznie rozwija réwniez udzielanie kredytow gotowkowych klientom o niskich
dochodach. Dziatalno$¢ ta zostala wyodrebniona biznesowo i jest prowadzona pod szyldem
CitiFinancial, czgsci Citigroup specjalizujacej si¢ w dziatalnosci kredytowej dla oséb fizycznych.
Strategicznym celem CitiFinancial jest by¢ najszybciej rosnacym i najbardziej zyskownym
przedsigwzigciem na polskim rynku kredytow detalicznych. Realizowane jest to poprzez
ustanowienie i utrzymanie silnych relacji klientowskich, ktérych najwazniejszym elementem jest
umieszczenie potrzeb klientéw na pierwszym miejscu przy jednoczesnym nastawieniu na
rentowno$¢ produktoéw irzetelnos¢ klientdéw. Gléwna zasada jest indywidualne podejscie w
stosunku do kazdej osoby, z ktéra CitiFinancial zamierza zbudowaé korzystna dla obu stron
dtlugookresowa wspotprace.

Bank oczekuje dynamicznego rozwoju tej dziatalnosci. Ponadto, nadal beda kontynuowane
inicjatywy pozwalajace klientom lepiej zarzadza¢ finansami osobistymi. Prowadzone sa rowniez
prace nad poszerzeniem oferty produktow.

1.5  Siec dystrybucji

Bank dziata na rynku wykorzystujac dwie marki citibank handlowy dla dystrybucji bankowosci

detalicznej oraz komercyjnej i inwestycyjnej oraz citifinancial dla kanatow dystrybucji
CitiFinancial. Priorytetem Banku jest zbudowanie $wiadomo$ci znaku wsrdd obecnych i
przysztych klientéw docelowych danego segmentu dziatalnosci.

Obstuga klientow oparta jest o sie¢: placowek, doradcow bankowych, zewnetrznych agentéw
sprzedazy bezposredniej oraz zdalnych kanatow dystrybucji takich jak bankowos$¢ internetowa,
centrum obstugi telefonicznej, IVR (automatyczna obstuga telefoniczna) i wielofunkcyjne
bankomaty.

Prowadzona jest racjonalizacja sieci oddziatow poprzez optymalizacje powierzchni uzytkowej,
zamykanie najmniej zyskownych placowek oraz taczenie placowek korporacyjnych i
detalicznych. W przypadku klientow bankowosci korporacyjnej i inwestycyjnej oraz CitiGold
zasadniczym elementem sieci dystrybucji sa doradcy bankowi. Dynamiczna rozbudowa sieci
CitiFinancial bedzie kontynuowana. CitiFinancial wprowadzilo na rynek placowki nowego typu
— mniejsze i tansze, przeznaczone do lokalizowania w mniejszych miejscowosciach niz istniejace
juz oddziaty standardowe. Poprawi to dostepnos¢ produktéw CitiFinancial dla klientow spoza
duzych aglomeracji. Plany rozwoju CitiFinancial zaktadaja 200 oddziatéw i1 autoryzowanych
punktoéw do konca 2008 roku.

Wykorzystanie sieci dystrybucji Banku uwzglednia plany zwigkszenia skali dziatalno$ci na rynku
bankowosci detalicznej oraz synergie z bankowos$cia przedsigbiorstw. W nadchodzacych latach
Bank bedzie dazy¢ do zminimalizowania pracy operacyjnej w placowkach oraz przeksztatcenia
ich w centrum $wiadczenia ustug. Priorytetem jest zwigkszanie funkcjonalnosci i dostgpnos$ci
zdalnych kanatow dystrybucji oraz dalsze doskonalenie kwalifikacji doradcow bankowych,
szczegblnie obstugujacych duze podmioty, zglaszajace zapotrzebowanie na bardziej
skomplikowane produkty. W przypadku bankowosci detalicznej duzy nacisk zostanie potozony
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na dalszy wzrost wykorzystania Internetu (Citibank Online). Docelowo Internet ma by¢
podstawowym zrddtem realizowania transakcji dla klientow indywidualnych.

Utrzymywana begdzie wysoka funkcjonalno$¢ i wysokie parametry jakosci dostgpu do centrum
obstugi telefonicznej poprzez centra telefoniczne CitiPhone dla klientéw detalicznych oraz centra
telefoniczne CitiService/DOK dla duzych i §rednich przedsigbiorstw.

2. Synergie

Atutem Banku sa rozlegle doswiadczenie i roznorodna dziatalnos¢. Bank oferuje klientom
kompleksowe rozwiazania przy wykorzystaniu mozliwosci pltynacych z synergii wystepujacych
miedzy obstuga bankowa przedsigbiorstw i1 bankowoscia detaliczna, migdzy ustugami
bankowymi oraz ustugami maklerskimi, etc.

Najwigkszym przedsigbiorstwom oferowane sg pakiety produktow depozytowo-kredytowych dla
ich pracownikow. W sktad typowego pakietu wchodza rachunki oszczednosciowo-rozliczeniowe
(np. CitiKonto) wraz z obstuga listy plac, karty kredytowe oraz produkty kredytowe. Oprocz
zachet cenowych w uzasadnionych przypadkach istnieje takze mozliwo$¢ przeprowadzenia
finansowych seminariow edukacyjnych dla pracownikow.

Kontynuowana bedzie rowniez sprzedaz produktow banku korporacyjnego dla klientow banku
detalicznego z segmentu CitiGold. Oferowane im begda specjalistyczne produkty Pionu Skarbu,
oraz biura maklerskiego. Wszystkim grupom klientow w dalszym ciagu oferowane bgda produkty
inwestycyjne.

Zaktadany jest wzrost udziatu rynkowego oraz rozwinigcie sprzedazy produktow leasingowych
wsrdd klientow Sektora Bankowosci Komercyjnej i Inwestycyjnej.

VIII. Dobre praktyki oraz zasady zarzadzania Bankiem

1. Dobre praktyki w Banku

Zgodnie z o$wiadczeniem Zarzadu Banku przyjetym uchwata w dniu 16 maja 2006 roku i
zawartym w raporcie biezacym nr 30/2006 z dnia 22 czerwca 2006 roku Bank przestrzega zasad
tadu korporacyjnego okreslonych w ,,.Dobrych praktykach w spotkach publicznych”.

Oswiadczenie zostato pozytywnie zaopiniowane przez Rade Nadzorcza Banku uchwata z dnia 24
maja 2006 roku, a nastgpnie zaakceptowane Uchwala nr 13 Zwyczajnego Walnego
Zgromadzenia Banku w dniu 22 czerwca 2006 roku.

Bank pragnie sta¢ si¢ najbardziej szanowana instytucja finansowa w Polsce, o wysokim poczuciu
odpowiedzialnosci biznesowej 1 spolecznej. Od 2003 roku Bank przestrzega zasad tadu
korporacyjnego przyjetych przez warszawska Gietde Papierow Wartosciowych w formie
,Dobrych praktyk w spotkach publicznych”. Glownym celem przyjecia zasad tadu
korporacyjnego jako standardu funkcjonowania Banku bylo i jest zbudowanie przejrzystych
relacji pomigdzy wszystkimi organami i podmiotami zaangazowanymi w funkcjonowanie Spotki,
a takze zapewnienie, aby zarzadzanie Spotka oraz jej przedsigbiorstwem bylo wykonywane w
sposob wlasciwy, staranny oraz lojalny wobec wszystkich akcjonariuszy.

Che¢ zapewnienia transparentnosci dziatania Banku Handlowego w Warszawie S.A., w tym w
szczegolnosci relacji 1 procesdw zachodzacych pomigdzy organami statutowymi Spotki
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doprowadzita do wprowadzenia ponizej przedstawionych dobrych praktyk korporacyjnych w
Banku.

1.1 Relacje inwestorskie

Integralnym elementem polityki informacyjnej Banku, ktérej celem jest zaspokajanie potrzeb
informacyjnych wszystkich 0sob i instytucji zainteresowanych informacjami o spolce, sa relacje
inwestorskie, zapewniajace informacje obecnym i potencjalnym inwestorom oraz analitykom
rynku kapitalowego. Narzedziami polityki informacyjnej w relacjach inwestorskich sa:

= Systematyczne kontakty z analitykami i inwestorami w formie telekonferencji i spotkan,
rowniez w siedzibie Banku, w ktorych bierze udziat Zarzad Banku;

=  Wsparcie Biura Relacji Publicznych podczas kwartalnych konferencji prasowych dla
mediow, organizowanych po publikacji sprawozdan okresowych;

= Publikowanie na stronie internetowej na biezaco informacji na temat Banku i jego
przedsigwzigé, a takze wszystkich raportow okresowych i biezacych. Strona internetowa
umozliwia rowniez kontakt z zespotem Relacji inwestorskich, ktory dysponuje szeroka
wiedza na temat Grupy;

» Umozliwienie przedstawicielom medidéw obecnosci na Walnych Zgromadzeniach
Akcjonariuszy.

1.2  Transparentno$c

Bank stale podejmuje dziatania, ktéorych celem jest osiagnigcie wigksze] przejrzystosci
organizacji Banku, podzialu kompetencji i funkcjonowania poszczego6lnych jego organdéw oraz
ich wzajemnych relacji. W tym celu:

= Bank publikuje swoje sprawozdania finansowe zgodnie z Migdzynarodowymi
Standardami Sprawozdawczos$ci Finansowej (MSSF) od 1 stycznia 2005 roku;

= Polowa sktadu Rady Nadzorczej sktada si¢ z cztonkéw niezaleznych, w tym niezaleznego
Przewodniczacego Rady;

= W ramach Rady Nadzorczej Banku funkcjonuje Komitet Audytu, w ktorego sktad
wchodza dwaj czlonkowie niezalezni, w tym jeden jest Przewodniczacym Komitetu;

= Zgodnie z wymaganiami zasad tadu korporacyjnego, laczna wysoko$¢ wynagrodzen
wszystkich cztonkéw Zarzadu jest ujawniania w raporcie rocznym. Wynagrodzenia
poszczego6lnych czlonkow Zarzadu odzwierciedlaja ich zakres obowiazkow i
odpowiedzialnosci;

=  Wszystkie istotne regulacje wewngtrzne, a takze dokumenty i informacje zwiazane z
Walnymi Zgromadzeniami Spotki dostgpne sa w siedzibie Spotki oraz na jej stronach
internetowych.

1.3  Ochrona akcjonariuszy mniejszo$ciowych

Bank zapewnia nalezyta ochrong praw mniejszo$ci, w granicach, w jakich pozwala na to
kapitatlowy charakter Banku i zwigzany z nim prymat wigkszo$ci nad mniejszoscia. W
szczegolnosci dla rownego traktowania akcjonariuszy Bank stosuje m.in. nastgpujace praktyki:

=  Walne Zgromadzenia Banku zawsze odbywaja si¢ w siedzibie Banku, ktora miesci si¢ w
Warszawie;

= Zgodnie z praktyka przyjeta w Spolce wszystkie istotne materialy na Walne
Zgromadzenie, w tym projekty uchwat wraz z uzasadnieniem i opinia Rady Nadzorczej
udostepniane sa Akcjonariuszom najpézniej na 7 dni przed terminem odbycia Walnego
Zgromadzenia, w siedzibie Spotki oraz na jej stronie internetowej;
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= Walne Zgromadzenie posiada stabilny regulamin, okreslajacy szczegdétowo zasady
prowadzenia obrad i podejmowania uchwat;

= W Walnym Zgromadzeniu uczestnicza czlonkowie Rady Nadzorczej i Zarzadu, ktorzy w
ramach swoich kompetencji udzielaja uczestnikom Zgromadzenia wyjasnien i informacji
o Banku;

= Uczestnikom Walnego Zgromadzenia zglaszajacym sprzeciw wobec uchwaly zapewnia
si¢ mozliwo$¢ uzasadnienia sprzeciwu. Ponadto, kazdy uczestnik Zgromadzenia ma
mozliwos¢ ztozenia swojego pisemnego o§wiadczenia do protokotu posiedzenia.

2. Wiadze Banku i zasady zarzadzania

W 2005 nie nastapity zmiany w zasadach zarzadzania Bankiem, a zasady te przedstawione
zostaly w Nocie 3 Sprawozdania Finansowego Banku.

2.1 Zmiany w sktadzie Zarzgdu i Rady Nadzorczej w | potowie 2006 roku

2.1.1  Zmiany w skladzie Zarzqdu Banku w I potowie 2006 roku

Z dniem 1 stycznia 2006 roku Pan Witold Zielinski zostal powotany na stanowisko Wiceprezesa
Zarzadu Banku. Z dniem 22 lutego 2006 roku Pan Reza Ghaffari, Wiceprezes Zarzadu Banku
ztozyt rezygnacje. W dniu 28 marca 2006 roku Pan Edward Wess zostal powotany na stanowisko
Wiceprezesa Zarzadu Banku.

W dniu 21 wrze$nia 2006 roku Pan Sanjeeb Chaudhuri ztozyt na rece Przewodniczacego Rady
Nadzorczej Banku rezygnacje z funkcji Wiceprezesa Zarzadu Banku.

2.1.2  Zmiany w skladzie Rady Nadzorczej Banku w I potowie 2006 roku

W dniu 23 stycznia 2006 roku Pan Edward Kuczera ztozyt skierowana do Przewodniczacego
Rady Nadzorczej Banku rezygnacj¢ z funkcji cztonka Rady Nadzorczej Banku z prosba o jej
przyjecie z dniem 31 stycznia 2006 roku.

W dniu 27 lutego 2006 roku Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Banku powotato do sktadu
Rady Nadzorczej Banku Pana Krzysztofa Opolskiego jako cztonka Rady Nadzorczej Banku.

W dniu 19 czerwca 2006 roku zostala ztozona na rece Przewodniczacego Rady Nadzorczej
Banku rezygnacja Pana Frederica F. Seegersa z funkcji czlonka Rady Nadzorczej Banku.

W dniu 22 czerwca 2006 roku, Walne Zgromadzenie Banku powotato Pana Todda Gravino do
sktadu Rady Nadzorczej Banku, a nastepujacy cztonkowie Rady Nadzorczej Banku zostali
powotani na kolejng kadencje:

Pan Stanistaw Sottysinski
Pan Shirish Apte

Pan Andrzej Olechowski
Pan Goran Collert

Pan Mirostaw Gryszka

W dniu 13 wrzeénia 2006 roku Pan Todd Gravino zlozyl na rece Przewodniczacego Rady
Nadzorczej Banku rezygnacj¢ z funkcji cztonka Rady Nadzorcze;.

citibank handlowy

Bank Handlowy w Warszawie S.A.

47



Sprawozdanie z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. w | potowie 2006 roku

2.2 Zasady dotyczgce powotywania i odwotywania cztonkow Zarzgdu oraz
uprawnienia cztonkow Zarzgadu

Zarzad Banku sktada si¢ z pigciu cztonkow. Kazdy czlonek Zarzadu Banku jest powotywany
przez Rad¢ Nadzorcza na okres trzech lat. Co najmniej polowa cztonkéw Zarzadu powinna
legitymowac si¢ obywatelstwem polskim. Mandaty cztonkow Zarzadu wygasaja:

e 7 dniem odbycia Walnego Zgromadzenia zatwierdzajacego sprawozdanie Zarzadu z
dziatalnosci Banku i sprawozdanie finansowe za ostatni pelny rok obrotowy petnienia funkcji
czlonka Zarzadu;

e 7z chwila $mierci cztonka Zarzadu;

e 7 dniem odwolania cztonka Zarzadu;

e 7z dniem zlozenia na rece Przewodniczacego Rady Nadzorczej rezygnacji na pismie.

2.3 Uprawnienia cztonkoéw Zarzadu

Zarzad w drodze uchwaty podejmuje decyzje w sprawach Banku nie zastrzezonych przez prawo i
Statut do kompetencji innych organéw Banku.

Zarzad w drodze uchwaty:

1) okresla strategie Banku;

2) tworzy i znosi komitety Banku oraz okresla ich wiasciwos¢;

3) ustala i przedktada Radzie Nadzorczej do zatwierdzenia swoj regulamin;

4) ustala i przedktada Radzie Nadzorczej do zatwierdzenia regulaminy gospodarowania
funduszami specjalnymi tworzonymi z zysku netto;

5) okresla daty wyptaty dywidendy w terminach ustalonych przez Walne Zgromadzenie;

6) ustanawia prokurentéw oraz pelnomocnikdéw ogolnych i pelnomocnikdéw ogolnych z prawem
substytucji;

7) decyduje w sprawach okreslonych w regulaminie Zarzadu;

8) rozstrzyga w sprawach wniesionych przez Prezesa Zarzadu, Wiceprezesa lub cztonka Zarzadu;
9) decyduje samodzielnie o nabyciu i zbyciu nieruchomosci, uzytkowania wieczystego lub
udziatu w nieruchomosci;

10) uchwala projekt rocznego planu finansowego Banku, przyjmuje plany inwestycyjne oraz
sprawozdania z ich wykonania;

11) przyjmuje sprawozdania z dziatalnosci Banku i sprawozdania finansowe;

12) formutuje wnioski w sprawie podziatu zysku albo sposobu pokrycia strat,

13) zatwierdza polityke kadrowa, kredytowa 1 zasady prawne dziatalnosci Banku;

14) zatwierdza zasady gospodarowania kapitalem Banku;

15) zatwierdza strukturg zatrudnienia;

16) ustala zasadnicza strukture organizacyjna Banku, powotuje i odwotuje Szefow Sektorow,
powotuje i odwotuje Szefoéw Piondow oraz ustala ich wlasciwosc¢;

17) ustala plan dziatan kontrolnych w Banku oraz przyjmuje sprawozdania z przeprowadzonych
kontroli;

18) rozstrzyga w innych sprawach, ktore zgodnie ze Statutem podlegaja przedtozeniu Radzie
Nadzorczej lub Walnemu Zgromadzeniu;

19) podejmuje decyzje o zaciagnigciu zobowiazan lub rozporzadzeniu aktywami, ktorych taczna
warto$¢ w stosunku do jednego podmiotu przekracza 5% funduszy wtasnych Banku lub udziela
upowaznienia wskazanym osobom do podjecia takiej decyzji, jednakze w odniesieniu do spraw
wchodzacych do kompetencji Komitetow powotanych w Banku, decyzje sa podejmowane po
zasiggnigeiu opinii wiasciwego Komitetu.
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2.4  Informacje o tgcznej liczbie i wartosci nominalnej akcji Banku oraz akcji i udziatow
w jednostkach powigzanych Banku, bedgcych w posiadaniu cztonkow Zarzgdu
oraz cztonkow Rady Nadzorczej

Zaden czlonek Zarzadu nie posiada akcji Banku ani akcji i udziatéw w jednostkach powiazanych
Banku. Spos$rod cztonkéw Rady Nadzorczej Banku, wylacznie jeden czlonek Rady Nadzorczej
posiada 1200 akcji Banku Handlowego w Warszawie S.A..

2.5 Informacje o wszelkich umowach zawartych miedzy Bankiem, a czftonkami
Zarzadu, przewidujgcych rekompensate w przypadku ich rezygnacji Ilub
zwolnienia z zajmowanego stanowiska bez waznej przyczyny lub gdy ich
odwotanie lub zwolnienie nastepuje z powodu potgczenia Banku przez przejecie

Sposrod umoéw zawartych migdzy Bankiem, a czlonkami Zarzadu, wylacznie jedna umowa
zawiera postanowienie mowiace o rekompensacie pieni¢znej w wypadku jej rozwigzania.

Postanowienie to mowi, iz w razie odwotania czlonka Zarzadu z zajmowanego stanowiska w
trakcie obowiazywania umowy, (czyli w trakcie kadencji) i gdy ulegnie ona rozwiazaniu za
uprzednim 3-miesigcznym wypowiedzeniem, czlonkowi Zarzadu przyshugiwaé bedzie
jednorazowe odszkodowanie w wysokosci réwnej rocznemu wynagrodzeniu zasadniczemu.
Woyplata odszkodowania nastapi w ciagu 14 dni od dnia rozwiazania Umowy.

Odszkodowanie w tej samej wysokosci nalezne bedzie w razie rozwiazania umowy bez
wypowiedzenia, z waznych przyczyn losowych, okre§lonych w szczegdlnosci w art. 53 Kodeksu
Pracy.

3. Inne zasady

3.1 Informacje o posiadaczach papierow wartoSciowych, ktére dajg specjalne
uprawnienia kontrolne w stosunku do Banku

Wszystkie wyemitowane przez Bank akcje sa akcjami zwyktymi na okaziciela, akcje te nie daja
zadnych specjalnych uprawnien kontrolnych w stosunku do Banku.

3.2  Wskazanie wszelkich ograniczen dotyczgcych przenoszenia prawa wfasnoSci
papierow wartosciowych Banku oraz wszelkich ograniczen w zakresie
wykonywania prawa gfosu przypadajgcych na akcje Banku

Poza ograniczeniami wynikajacymi z Prawa Bankowego - art.25 — objecie lub nabycie akcji
banku powyzej 10%, 20%, 25% 33% 50% 66% lub 75 % wymaga zezwolenia Komisji Nadzoru
Bankowego, zezwolenia wymaga tez zbycie akcji, jesli podmiot uprzednio przekroczyt powyzej
wskazane progi, Statut Banku nie przewiduje innych ograniczen dla przenoszenia akcji Banku.
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Pozostate informacje wymagane Rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 19 pazdziernika
2005 roku w sprawie informacji biezacych i okresowych przekazywanych przez emitentow
papieréw wartosciowych (Dz. U. Nr 209 poz.1744), zostaly uwzglednione w sprawozdaniu
finansowym Grupy Kapitatlowej Banku Handlowego w Warszawie S.A.

citibank handlowy 50

Bank Handlowy w Warszawie S.A.



Sprawozdanie z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. w | potowie 2006 roku

25.09.2006 roku

25.09.2006 roku

25.09.2006 roku

25.09.2006 roku

25.09.2006 roku

Stawomir Sikora

Imi¢ i nazwisko

Witold Zielinski

Imi¢ i nazwisko

Edward Wess

Imi¢ i nazwisko

Lidia Jabtonowska-Luba

Imi¢ i nazwisko

Michat H. Mrozek

Imi¢ i nazwisko

podpisy Czlonkéw Zarzadu

Prezes Zarzadu

Stanowisko/funkcja

Wiceprezes Zarzadu

Stanowisko/funkcja

Wiceprezes Zarzadu

Stanowisko/funkcja

Czlonek Zarzadu

Stanowisko/funkcja

Czlonek Zarzadu

Stanowisko/funkcja
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