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Charakterystyka badania

Przedmiot
badania

Cel badania

Metodologia

Termin
realizacji

Wykonawca
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Badanie dotyczy rozszerzania obszaru dziatalnosci mikrofirm, w podziale na juz podjete
decyzje i plany na najblizsze lata. Badanie realizowane jest w ramach projektu
Mikroprzedsiebiorca roku 2014.

4 N\
Poznanie powodéw ekspansji na nowe rynki oraz podjetych przez mikroprzedsiebiorcow
dziatan zwigzanych z rozszerzeniem obszaru dziatalnosci firmy. Bariery oraz szanse na dalszy
rozwdj mikrofirm.

\_ J
( Mikrofirmy (zatrudnienie 0-9 oséb) z obszaru catej Polski w podziale na dwie grupy: A
1. firmy, ktore rozszerzyty obszar dziatalnosci od poczatku jej istnienia (ekspansja

przeprowadzona), n=150;

\ 2. firmy planujace rozszerzy¢ obszar swojej dziatalnosci (ekspansja planowana), n=150. y

4 N\
Badanie zrealizowane zostato metodg CATI (Computer Assisted Telephone Interviews)

L J

4 )
kwiecien — maj 2014

. J
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Rozpoczecie ekspansji — podjete dziatania

(

firmy po ekspansji A

Jakie dziatania pojat(efa) Pan(i) w zwigzku Jakie dziatania planuje Pan(i) podja¢ w zwigzku
z rozszerzeniem obszaru dziatalnosci firmy? z rozszerzeniem obszaru dziatalnosci firmy?
Odpowiadajacy: firmy, ktére rozszerzyty obszar terytorialny, n=150. Odpowiadajacy: firmy, ktore planujg rozszerzy¢ obszar terytorialny, n=150.

nawigzanie wspétpracy z nowymi
partnerami biznesowymi

poszukiwanie informacji na temat
nowych rynkéw zbytu

stworzenie/rozbudowanie strony
internetowej firmy

rozszerzenie sprzedazy poprzez
wtasng strone internetowg firmy

zatrudnienie nowych pracownikéw

analiza ogdlnej sytuacji gospodarczej
w Polsce

rozpoczecie sprzedazy poprzez
wtasng strone internetowg firmy

rozszerzenie sprzedazy poprzez inne
portale internetow (np. allegro,...

korzystanie z finansowania
zewnetrznego

73% nawigzanie wspotpracy z nowymi

0,
partnerami biznesowymi 68%

poszukiwanie informacji na temat
nowych rynkéw zbytu

stworzenie |rozbudowanie strony
internetowej firmy

rozszerzenie sprzedazy poprzez
wtasng strone internetowg firmy

zatrudnienie nowych pracownikéw

analiza ogdlnej sytuacji gospodarczej
w Polsce

rozpoczecie sprzedazy poprzez
wiasng strone internetowag firmy

rozszerzenie sprzedazy poprzez inne
portale internetow (np. allegro,...

korzystanie z finansowania
zewnetrznego
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Rozpoczecie ekspansji — zrodta finansowania

.
firmy po ekspans;ji firmy planujace ekspansje

Jakie dziatania pojat(efa) Pan(i) w zwigzku Jakie dziatania planuje Pan(i) podja¢ w zwigzku
z rozszerzeniem obszaru dziatalnosci firmy? z rozszerzeniem obszaru dziatalnosci firmy?
Odpowiadajacy: firmy, ktére rozszerzyty obszar terytorialny, n=150. Odpowiadajacy: firmy, ktére planujg rozszerzy¢ obszar terytorialny, n=150.
korzystanie z finansowania o korzystanie z finansowania
(1)
zewnetrznego 19% zewnetrznego 23%
Z jakich zrédet finansowania Pan(i) korzystat(a) Z jakich Zrédet finansowania planuje Pan(i) skorzystac
poszukujgc informacji na temat nowych rynkéw? w poszuklwanlu mformaql na temat nowych rynkow?
Top 5
kredyt bankowy 59% kredyt bankowy

dotacje unijne dotacje unijne 66%
pozyczka od rodziny

lub znajomych

pozyczka od rodziny
lub znajomych

linia kredytowa linia kredytowa

leasing leasing

Fundacja Kronenberga

inspiracja
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Powody rozpoczecia ekspansiji

r

firmy po ekspans;ji

firmy planujgce ekspansje

Z jakich powodoéw planuje Pan(i) rozszerzenie obszaru
dziatalnosci firmy?

Jakie byty powody, dla ktérych rozszerzyt(a)
Pan(i) obszar dziatalnosci firmy?

Odpowiadajacy: firmy, ktére rozszerzyty obszar terytorialny, n=150. Odpowiadajacy: firmy, ktére planujg rozszerzy¢ obszar terytorialny, n=150.

chec zwiekszenia przychodow

zapotrzebowanie na rynku na moje

52%

chec zwiekszenia przychoddéw

zapotrzebowanie na rynku na moje

61%

0,
produkty/ustugi produkty/ustugi 6%
zainteresowanie moimi zainteresowanie moimi
produktami|ustugami w innych produktami|ustugami w innych 6%
miastach/krajach miastach/krajach
duza konkurencja na obecnym rynku duza konkurencja na obecnym rynku 7%
prognoza popytu na ustugi/produkty prognoza popytu na ustugi/produkty 1%
z mojej branzy z mojej branzy °
L N ) . N o . *W pytaniu badanym nie
dziatania zabezpieczajgce w obawie M odpowiedz dziatania zabezpieczajgce w obawie 4% zostata zaprezentowana
przed kryzysem spontaniczna* przed kryzysem kafeteria odpowiedzi.
Na wykresach
nisza rynkowa w innych 5% nisza rynkowa w innych 3% przedstawione sa

miastach/krajach

miastach/krajach

spontaniczne odpowiedzi
respondentow.

J
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Bariery ekspans;ji

4 )
firmy po ekspansji firmy planujgce ekspansje
Jakie bariery napotkat(a) Pan(i) w zwigzku Jakich barier obawia sie Pan(i) w zwigzku z planowanym
z rozszerzeniem obszaru dziatalnosci firmy? rozszerzeniem obszaru dziatalnosci firmy?
Odpowiadajacy: firmy, ktére rozszerzyty obszar terytorialny, n=150. Odpowiadajacy: firmy, ktére planujg rozszerzy¢ obszar terytorialny, n=150.
Wskazania powyzej 20% Wskazania powyzej 20%

konkurencja innych firm 51% konkurencja innych firm 53%
koszty pracy 48% koszty pracy 53%
biurokracja 42% biurokracja 50%
wysokos¢ podatkéw 40% wysokos¢ podatkow 45%

zalegtosci w ptatnosciach zalegtosci w ptatnosciach

0,
od klientéw/kontrahentéw 34% od klientéw/kontrahentéow 33%
przepisy prawne 33% o przepisy prawne 39%
B odpowiedz
* W pytaniu badanym zostata
dostep do finansowania wspomagana* dostep do finansowania Py y

29% zaprezentowana kafeteria
odpowiedzi. Na wykresach
przedstawiono % wskazan dla

24% poszczegdlnych odpowiedzi.

zewngtrznego zewnetrznego

dostep do programow
pomocowych dla firm

dostep do programéw
pomocowych dla firm
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Innowacje produktéw/ustug

p
firmy po ekspansji firmy planujace ekspansje

Czy planuje Pan(i) w ciggu najblizszych 2 lat rozszerzy¢ Czy planuje Pan(i) w ciggu najblizszych 2 lat rozszerzy¢

dziatalnos¢ o nowy dla Pana(i) firmy produkt/ustuge? dziatalnos$¢ o nowy dla Pana(i) firmy produkt/ustuge?
Odpowiadajacy: firmy, ktére rozszerzyly obszar terytorialny, n=150. Odpowiadajgcy: firmy, ktdére rozszerzyty obszar terytorialny, n=150.
Firmy nieplanujace Firmy planujace Ogot firm
dalszej ekspansji dalszg ekspansje planujgcych ekspansje

44%

H Tak
H Nie

Nie wiem

49%

i 7% . 6% 4%
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Przychody -ostatnie 2 lata

) \
firmy po ekspansji firmy planujgce ekspansje

Czy przychody ze sprzedazy rok temu, Czy przychody ze sprzedazy rok temu,
czyli w roku 2013 byty: czyli w roku 2013 byty:
Odpowiadajacy: firmy, ktére rozszerzyty obszar terytorialny, n=150. Odpowiadajgcy: firmy, ktére rozszerzyty obszar terytorialny, n=150.
. . . . . Ogot firm
Firmy nieplanujace Firmy planujgce : ;
. . ) planujgcych ekspansje
dalszej ekspans;ji dalszg ekspansje
o,
m zdecydowanie wyzsze
niz w 2012 roku
11% 17%
raczej wyzsze niz w o
2012 roku 26%
ani nizsze, ani wyzsze 31%
niz w 2012 roku, 43% ’
28%

W raczej nizsze nizw
2012 roku

B zdecydowanie nizsze
niz w 2012 roku

odmowa

Fundacja Kronenberga
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Przychody -ostatnie 2 lata

p A
firmy po ekspansji firmy planujace ekspansje

Czy przychody ze sprzedazy rok temu, Czy przychody ze sprzedazy rok temu,
czyli w roku 2013 byty: czyli w roku 2013 byty:
Odpowiadajacy: firmy, ktdre rozszerzyty obszar terytorialny, n=150. Odpowiadajacy: firmy, ktore rozszerzyty obszar terytorialny, n=150.
Branza Pozostate Branza Pozostate
ustugowa branze ustugowa branze

9%
9% |

12%

m zdecydowanie wyzsze 12%
niz w 2012 roku

13%

0
ani nizsze, ani wyzsze 28%

¥ raczej wyzsze nizw
2012 roku

niz w 2012 roku, 36%
43%

W raczej nizsze niz w
2012 roku

B zdecydowanie nizsze
nizw 2012 roku

odmowa
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Przychody -przyszte 2 lata

) ~
firmy po ekspansji firmy planujace ekspansje

Jak Pan(i) ocenia czy w ciagu najblizszych 2 lat Jak Pan(i) ocenia czy w ciggu najblizszych 2 lat przychody
przychody firmy beda: firmy beda:
Odpowiadajacy: firmy, ktére rozszerzyly obszar terytorialny, n=150. Odpowiadajacy: firmy, ktore rozszerzyty obszar terytorialny, n=150.
Firmy nieplanujace  Firmy planujace e . .
dalszej ekspansji dalsz3 ekspansje Ogot firm planujacych ekspansje
—— o
B zdecydowanie wyzsze :
niz obecnie 16%
raczej wyzsze niz o
obecnie 45%
57%

pozostang na tym
samym poziomie 54%

B raczej nizsze niz

obecnie 25%

B zdecydowanie nizsze
niz obecnie

nie wiem/ trudno ‘VA- _

powiedzie¢ n=91 8% n=53 9%

21%
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Przychody - przyszte 2 lata

Jak Pan(i) ocenia czy w ciggu najblizszych 2 lat

przychody firmy beda:
Odpowiadajgcy: firmy, ktére rozszerzyty obszar terytorialny, n=150.
Branza Pozostate
ustugowa branze
4% | 3% |
m zdecydowanie wyzsze
niz obecnie
) 26%
S 33%
raczej wyzsze niz
obecnie
pozostang na tym
samym poziomie
43%
B raczej nizsze niz 40%

obecnie

B zdecydowanie nizsze
niz obecnie

nie wiem/ trudno
powiedziec¢

\

~ ™
firmy po ekspans;ji firmy planujgce ekspansje

Jak Pan(i) ocenia czy w ciggu najblizszych 2 lat
przychody firmy beda:

Odpowiadajgcy: firmy, ktére rozszerzyty obszar terytorialny, n=150.

Branza Pozostate
ustugowa branze

50% 41%

18% 29%

12%
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Charakterystyka firm po ekspans;ji

firmy po ekspansji
( )
wielkos¢ firmy
jednoosobowa dziatalnosé...
B firma o zatrudnieniu w przedziale...

\ J
4 N\ 4 )
branza czas funkcjonowania na rynku

61%
29%
22% ’ 21% 25%
14% 139 12%
- EANES N N |
L ustugi I handel I budowni - produkcja 2-3 lata 4-6 lat 7-12lat  13-20 Iat powyzeJ
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Charakterystyka firm po ekspans;ji

- N
firmy po ekspansji

4 )

obecny obszar dziatania 4 '

przychody ze sprzedazy w ubiegtym roku

98% 2%

do 3 min ponad 3 min*

\ J

*kwota mieszczaca sie w przedziale 3 000 001 — 8 500 000 PLN

lokalny i regionalny

B krajowy B miedzynarodowy

- J

Fundacja Kronenberga
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Charakterystyka firm planujgcych ekspansje

(

firmy planujgce ekspansje

~
wielkos$¢ firmy
M jednoosobowa dziatalnos$¢
gospodarcza
B firma o zatrudnieniu w
przedziale 1-9
\_ J
4 N\ 4 N\
branza czas funkcjonowania na rynku
40%
31% 0
27% 24% 19% 25%
14% 15%
m . Hm B
ustugi handel  budowni-  produkcja 2-3lata  4-6lat  7-12lat  13-20lat  powyiej
\ ctwo y \ 20lat
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Charakterystyka firm planujgcych ekspansje

(

firmy planujgce ekspansje

-

Wzia’fania

D

= lokalny H regionalny

B krajowy B miedzynarodowy

~

J

-
przychody ze sprzedazy w ubiegtym roku
98% 2%
do 3 min ponad 3 min*
.

*kwota mieszczgca sie w przedziale 3 000 001 — 8500000 PLN
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Dziekujemy

Raport z badania przygotowanego przez PBS Polska dla Fundacji Kronenberga przy Citi Handlowy przy wspétpracy z Microfinance Centre

Fundacja Kronenberga

inspiracja

www. kronenberg.org.pl do dziatania

Fundacja Kronenberga przy Citi Handlowy C|t| handlowy



